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Avant-propos

‘ Veolia — Rapport annuel du délégataire 2024

Madame la Présidente,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2024. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service et I'engagement de notre Groupe sur votre territoire.

Lannée 2024 a été marquée par de nouvelles manifestations du déréglement climatique, tant sur la quantité
qgue sur la qualité. En particulier, les inondations et la pluviométrie record ont placé I'eau au coeur de l'actualité.
Dans la lignée du plan Eau et des baisses des volumes d’eau consommeés en 2023, nous avons observé au cours
de lI'année 2024 la poursuite de cette tendance baissiére. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en préservant I'équilibre économique du service a des conditions acceptables par tous.
La préservation de la ressource en eau, |'évolution de notre modele pour adapter les services d'eau et
d'assainissement et embarquer I'ensemble des parties prenantes sont au coeur de nos enjeux.

En 2024, la qualité de I'eau a été une priorité majeure. Nous avons lancé des novembre 2023 une campagne de
détection massive des 20 PFAS, en anticipation de l'obligation des autorités sanitaires, campagne qui s’est
terminée en juin 2024. Sous votre autorité, notre priorité est de protéger la santé des usagers en les informant
d'une part sur la qualité de leur eau, et d'autre part sur les mesures correctives que vous mettez en ceuvre.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Les femmes et les hommes
de Veolia Eau France sont a vos c6tés pour assurer la conformité de nos systéemes d’assainissement, et agir
proactivement pour minimiser les impacts sur I'environnement et la biodiversité. Nous abordons avec rigueur ce
sujet conformément au cadre ambitieux défini dans la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines
(DERU2).

S’adapter a la raréfaction des ressources en eau, et promouvoir la performance des systemes d’eau et
d’assainissement sont au cceur de la réforme des redevances des Agences de I'eau. Nos équipes sont engagées a
vos cOtés pour répondre a ces défis en améliorant le rendement de réseau et en assurant la performance
opérationnelle des systemes d’assainissement. Dés 2024, nos équipes se sont organisées pour vous
accompagner afin de mieux mettre en ceuvre cette réforme structurante.

Au regard de l'urgence climatique, des besoins d’adaptation du service et pour le développement de votre
territoire, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous l'avenir de I'eau. Cette adaptation passera par
des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, I'autonomie dans la production électrique via l'usage de
panneaux photovoltaiques, ou l'accompagnement vers la résilience des territoires face aux événements
climatiques. Moins gaspiller I'eau par I'amélioration du rendement de réseau, maitriser les consommations
grace au télérelevé et a la sobriété, et mieux I'utiliser, par exemple en la réutilisant davantage, nous paraissent
étre des axes essentiels d'une gestion durable de la ressource.

Notre rapport 2024 reflete notre engagement continu pour la sécurité de nos équipes, I'excellence
opérationnelle en ligne avec les engagements pris dans notre contrat, la durabilité environnementale, et votre
satisfaction et celle des abonnés. Nous sommes convaincus que c’est ensemble que nous saurons construire
I'avenir de I'eau sur votre territoire.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Madame la Présidente,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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1.1 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

v/ Périmeétre du service

BARATIER, CHATEAUROUX LES ALPES, CREVOUX, CROTS,
EMBRUN, LES ORRES, SAINT ANDRE D'EMBRUN, SAINT
SAUVEUR

eI
i

v Liste des avenants

Avenant N° Date d'effet

Commentaire

1 24/06/2011

Intégration de la nouvelle station de relevage des eaux usées 'aire des gens du voyage" Ajustement du
programme concessif mis a la charge du Délégataire pour les travaux assainissement du hameau "clot
peyrolier", versement par la Collectivité au Délégataire d'une participation au financement du
programme concessif de 300 000 euros, baisse de rémunération du délégataire de 0.0273 euros HT/m3,
lissage des évolutions de la rémunération du Délégataire des investissements concessifs sur les deux
semestres de I'année 2011

2 05/01/2013

Ajustement des modalités de facturation compte tenu de la réalisation des relevés des index des
compteurs d'eau potable par I'exploitant du service des eaux, afin d'optimiser la lisibilité des factures
pour l'usager.

3 13/08/2021

Modification de la capacité de la step des Rlbes prévue en investissement concessif : augmentation de la
capacité de 300 EH a 500 EH.

4 01/02/2022

Modification de la capacité de la step des Clozards prévue en investissement concessif : augmentation de
la capacité de 250 EH a 300 EH ( et extensible a 400 EH)
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Eléments du contrat

Informations relatives a la station d'épuration et aux rejets

Pages RAD 2024

Descriptif détaillé de la filiere de traitement avec
schéma joint, pour chaque station

Pages 79-83-87 et pages 91 a 109

Capacité de traitement (en volume et en charge), pour
chaque station

Pages 81-85-89 et pages 91 a 109

Niveaux de qualité, pour chaque station

Pages 77-82-86-90, 91 a 109, Annexes p 130

Milieu récepteur

Pages 80-84-88 et pages 91 a 109

Bilan énergie électrique, pour chaque station

Page 111 et Annexes p 147

Nombre de points de rejets et localisation

Page 77, Pages 91 a 109, Annexes p 201

Nombre de bilans réalisés, nombre de bilans conformes,
bour chaque station

Pages 78-79-81-82-85-86, Annexes
p 130

Production réelle de boues (en masse de matiéres
seches et en volume), ainsi que le taux d’extraction des
boues (en %, ramené a la production théorique)

Pages 77-82-86, pages 91 a 109

Données pour le calcul de la production théorique de
boues,

Pages 79-83-87 et pages 91 a 109

Nombre de jours ol un dysfonctionnement majeur de la
station s’est produit, pour chaque station

Points remarquables, commentaires en pages
19, 202 a 248 et pages 92 a 109 quand
nécessaire

Le volume de rejets dans le milieu récepteur sans
traitement (m3)

Pages 79 a2 90

Les rendements épuratoires moyens (%)

Pages 130 a 146 et pages 91 a 109
(quand bilan pollution effectué)

Charges brutes mesurées en entrée de chaque station

Pages 130 a 146 et pages 91 a 109
(quand bilan pollution effectué)

Quantités d’eau traitées a chaque ouvrage de
traitement (volume moyen journalier),

Pages 130 a 146 et pages 91 a 109 (quand
bilan pollution effectué)

Rendements épuratoires pour chaque station

Pages 130 a 146 et pages 91 a 109
(quand bilan pollution effectué)

Commentaire général

EH.

Informations relatives aux postes de relevement (PR)

Il n'est pas possible de fournir le méme niveau d'information pour les STEP >2000 EH que pour celle <2000
EH, car I'équipement des stations n'est pas le méme. La CCE doit préciser sa demande pour les STEP < 2000

Le taux de PR télésurveillés

Page 58
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La durée darrét de fonctionnement, pour chaque PR
(jours/an)

rPage 70

Informations relatives au réseau et branchements des réseaux construits par le délégataire

Le nombre d’usagers pour lesquels la collecte est
assurée par le délégataire

Pages 46, 47

Le nombre de branchements correspondant

Pages 59

Nombre de désobstructions de canalisations, de
branchements, ainsi que les taux d’obstruction
correspondants

Pages 69

Nombre d’inondations dans les locaux de l'usager, et le
taux de débordement d’effluent dans les locaux des
labonnés collectés par le délégataire (nb/1000 ab)

Pages 15

Longueur de réseau renouvelé (par le délégataire, en
ml)

Page 60

Nombre de regards déplacés ou supprimés

Page 59

Linéaire d’hydrocurage préventif, et conformité par
rapport au plan prévu a [Article 29 et modification
broposée pour ce plan (ml)

Page 69

Linéaire d’extension de réseau (ml) Page 60
Le taux d’hydrocurage préventif (%) Page 69

Le nombre de désobstructions réalisées a la charge du délégataire et
e nombre de désobstructions réalisées a la charge des abonnés

Page 69

Informations relatives au patrimoine et aux travaux sur les stations d'épuration

Commentaire général sur I'état des autres ouvrages du
service concédé, et synthése des informations concernant
‘évolution de cet état depuis I'exercice précédent,

Pages 19 a 25, Points remarquables en pages
64 et 65

Liste des principales opérations de maintenance
courante effectuées sur les ouvrages,

Pages 68 a 71

Liste des ouvrages et installations mis hors services,

Points remarquables en pages 57 et 58 et
pages 64 a 65: précision quand ouvrage HS

Liste détaillée des nouveaux ouvrages mis en service
pendant I'exercice en distinguant les nouveaux ouvrages
réalisés par la collectivité et ceux réalisés par le délégataire,

Pages 62 a 66

Liste des insuffisances éventuelles des ouvrages pour
répondre aux besoins des abonnés ou pour appliquer la
réglementation en vigueur, avec rappel des projets de
travaux a réaliser par le délégataire pour remédier a ces
insuffisances,

Pages 19 a 25, Points remarquables en pages
64 et 65

Liste détaillée des travaux de renouvellement et de
grosses réparations réalisés pendant I'exercice par le
délégataire, en indiquant de fagon précise [état
d’avancement  du  programme de travaux de

Pages 62 a 66, 116 a 118
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renouvellement élaboré en application de IArticle 42 du
présent contrat,

L'inventaire des installations mis a jour comme il est
prévu a lArticle 11,

Pages 57-58

L'avancement des travaux concessifs et la date
brévisionnelle de mise en service (réception)

Page 64 et 65

Le délégataire précise les opérations significatives qu’il a
confiées a des entreprises sous-traitantes.

Ce n'est pas précisé dans le RAD, mais la
collectivité est informée au travers des

Informations relatives au patrimoine et aux travaux sur les réseaux

différentes réunions de chantier.

Qualification de I'état du réseau et des branchements,

Page 59

Commentaire général sur I'état des autres ouvrages du
service concédé, et synthése des informations concernant
‘évolution de cet état depuis I'exercice précédent,

Pages 19 a 25, Points remarquables en pages
64 et 65

Liste des principales opérations de maintenance
courante effectuées sur les ouvrages,

Pages 68 a 71

Liste des ouvrages et installations mis hors service,

Points remarquables en pages 57 et 58 et
pages 64 a 65: précision quand ouvrage HS

Liste détaillée des nouveaux ouvrages mis en service
bendant I'exercice (extensions ou renforcements du réseau,
installations supplémentaires de prélévement ou déversoirs
d’orage, ...) réalisés par le délégataire,

Page 59 et 68 a 71

Liste des insuffisances éventuelles des ouvrages pour
répondre aux besoins des abonnés ou pour appliquer la
réglementation en vigueur, avec rappel des projets de

Pages 19 a 25

travaux par le délégataire pour remédier a ces
insuffisances,

Liste détaillée des travaux de renouvellement et de
grosses  réparations réalisés pendant ['exercice, en

distinguant ceux qui ont été réalisés par la collectivité et
ceux qui ont été réalisés par le délégataire, et en indiquant
de facon précise I'état d’‘avancement du programme de
travaux de renouvellement élaboré en application de
Article 42 du présent contrat,

Pages 62 a 66 et 68 a 71

L’inventaire des installations mis a jour comme il est
prévu a IArticle 11

Pages 57-58

Le plan des réseaux tel qu’il est prévu a I'Article 12,

Fourni apres chaque travaux + convention SIG

L'avancement des travaux concessifs et la date
brévisionnelle de mise en service (réception)

Page 64 et 65

Dans le cas des ouvrages et des travaux qu’il a réalisés, le
délégataire précise les opérations significatives qu’il a
confiées a des entreprises sous-traitantes.

Situation de personnel

Ce n'est pas précisé dans le RAD, mais la
collectivité est informée au travers des
différentes réunions de chantier.

e délégataire indique la liste des emplois et des postes de travail utilisés par le service ainsi que le nombre
et la qualification des agents qui sont intervenus pendant 'exercice, en distinguant :
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I'effectif exclusivement affecté a I'exploitation du
service concédé,

Pages 41 a 44 (Description de I'Organisation du
Territoire)

les agents affectés a temps partiel directement au
service, pour l'exploitation.

Page 43 (Organigramme local)

Le délégataire devra également informer la collectivité :

de toute évolution majeure affectant la situation du
bersonnel intervenant dans le cadre du service concédé,
notamment en cas de modification de la convention
collective applicable,

Page 43 (Organigramme local)

des accidents de travail significatifs survenus au cours
de l'exercice,

RAS

des observations formulées par I'inspection du travail,
notamment pour ce qui concerne la sécurité des ouvrages,
installations et équipements constituant le service concédé.

Depuis le démarrage du contrat nous n’avons
leu aucune visite de I'inspection du travail

Indicateurs relatifs aux abonnés raccordés aux réseaux construits par le délégataire

évolution du nombre de branchements au cours de
‘exercice (nouveaux  branchements  construits et
branchements supprimés),

Page 59

nombre total d’‘abonnés, nombre de nouveaux
abonnements, et abonnements auxquels il a été mis fin, en
distinguant les différentes catégories d’abonnements,

Page 46

liste par rue des abonnés avec [l‘état de leur
raccordement (abonnés raccordés, abonnés non raccordés
non raccordables, abonnés non raccordés raccordables,
labonnés mal raccordés avec le défaut constaté),

liste des abonnés assainissement fournie avec
le compte des abonnés

liste des nouveaux raccordés fournie dans le
fichier navette avec la CCE

échange sur les abonnés non raccordés avec la
CCE lors des campagnes de facturation

nombre de plaintes d’abonnés adressées au délégataire
en précisant la nature des questions posées le plus
frequemment, le (ou les) secteur(s) géographique(s)
concerné(s), ainsi que les mesures prises ou proposées par
e délégataire a la suite de ces plaintes,

Pages 51

le taux de réponses aux courriers dans un délai de 15
jours calendaires, ainsi que la proportion de lettres
d’attente parmi ces courriers

Page 50-51

nombre et montant global des créances irrécouvrables
constatées sur I'année,

Page 53

un rappel des engagements pris vis-a-vis des abonnés

Pages 48 a 50

la possibilité de paiements fractionnés et le cas échéant
e nombre de bénéficiaires d’échéanciers de paiement

Pages 54

bilan des actions du délégataire pour assurer
‘information et l'accueil dans les conditions fixées par
Article 24 du présent contrat.

a porter au compte rendu
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Le total des recettes liées au tarif en distinguant les
recettes liées a chacune des parts fixes et a chacune des
parts variables

Page 113-114

La liste détaillée des annulations sur exercices
antérieurs,

Ssi annulation de créance irrécouvrable, la liste
est présentée avec le courrier des
reversements

Le détail des sommes pergues pour compte de tiers,

Pages 113-114

La récapitulation des reversements de la part
collectivité,

Pages 113-114

Les sommes percues par application du réglement du
service,

Annexe p 198

La récapitulation des attestations de TVA enregistrées
et encaissées avec justification des délais,

Aucune attestation recue a ce jour

Les sommes percues au titre des travaux et prestations
exécutés en application du contrat.

Page 113-114
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1.2 Les chiffres clés

11 707
habitants desservis

8 262
abonnés (clients)

12
Postes de reléevement

21

35 km installation(s) de dépollution

de longueur de réseau

44 913 EH
de capacité
de dépollution

1233890m3

289,5 tonnes d'eau traitée

de boues produites

3,07 €
prix au m
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1.3 Principaux indicateurs réglementaires

D2.01..0 - Estl|mat|o_n du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, 11731 11707
unitaire ou séparatif (u)
D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels (u) - -
D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration (t) 284,0 289,5
D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (€\m3) 3,31 3,07
P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (%) - -
P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

100 100
(ND)
P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions nationales (%) (*%)
issues de la directive ERU
P204.3 - Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la directive (*%) (*%)
ERU (%)
P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions (*%) (*%)
nationales issues de la directive ERU (%)
P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filieres conformes a la

. . 100,0 100,0

réglementation (%)
P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (€) 812,83 1 268,26
P251.1 - Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers (u/1000 hab.) 0,00 0,00
P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage 0.00 0.00
par 100 km de réseau (u/100 km) ! !
P253.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (%) 0,00 0,00
P254.3 - Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de
, T 90 86
I'acte individuel (%)
P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées

100 100
(ND)
P256.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité (*) (*)
P257.0 - Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de I'année précédente (%) 2,99 2,73
P258.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.) 1,34 1,21

(*) Données collectivités
(**) Données Police de I'eau

Réseau

\VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte unitaires (m) 0 0
\VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte séparatifs eaux usées (hors branchements) (m) 35383 35380
\VP.077 - Longueur de réseau hors branchements (km) 35,4 35,4
\VP.046 - Nombre de points noirs (u) 0 0
\VP.141 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel que soit le financeur) (m) (*) (*)

ICGPR - Plan des réseaux
\VP.250 - Existence d’un plan des réseaux (ND) 10 10
\VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5

ICGPR - Inventaire des réseaux

\VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les

- L 96,00 96,00
matériaux et diametres. (%)
VP.254 - Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée (ND) Oui Oui
\VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou 95,00 95,00

la période de pose
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ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

\VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie (ND) 95,00 95,00
\VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes (ND) 10 10
\VP.258 - Inventaire pompes et équipements électromécaniques (ND) 10 10
\VP.259 - Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux (ND) 10 10
\VP.260 - Localisation des autres interventions (ND) 10 10
\VP.261 - Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau (ND)

VP.262 - Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations (ND) 0 0
ICR - Collecte

\VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux 20 20
milieux récepteurs (ND)

\VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque 10 10
point potentiel de rejet (ND)

\VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en 20 20
ceuvre de témoins de rejet au milieu (ND)

VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les 30 30
prescriptions définies par I'arrété du 22 décembre 1994 (ND)

\VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systémes 10 10
de collecte et des stations d'épuration (ND)

\VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets sur le 10 10
milieu récepteur (ND)

\VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur (ND) 0 0
\VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissement et des 0 0
rejets des principaux déversoirs d'orage (ND)

Boues

\VP.208 - Tonnage total des boues évacuées (t) 284,0 289,5
\VP.209 - Tonnage total des boues admises par une filiere conforme (t) 284,0 289,5
Epuration

\VP.176 - Charge entrante en DBO5 (kg/j) 858 708
VP.210 - Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance réglementaire 58 52
conformes (u)

\VP.211 - Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire (u) 63 61
[Abonnés

\VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 8228 8262
\VP.152 - Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité NC NC
Gestion Financiéere

\VP.119 - Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (€) 812,83 1 268,26
\VP.068 - Volume facturé (m3) 724 95 711611
\VP.182 - Encours total de la dette (*) (*)
VP.183 - Epargne brute annuelle (*) *)
\VP.185 - Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 au 31/12/N) (€) 2919223| 3248014
\VP.268 - Montant des impayés au 31/12/N des factures émises au titre de I'année N-1 (€) 87 409 88 689
DC.195 - Montant financier des travaux engagés (€) (*) (*)

(*) Données collectivités
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2024

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d’autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m® TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de Ia
d’épuration

performance des ouvrages

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2024

11707

289,5 t MS

3,07 €uro/m®
VALEUR 2024

NC

100

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

100 %

14

1268

0,00 u/1000 habitants

0,00 u/100 km

0,48 %

86 %

100

A la charge de la collectivité

2,73 %

1,09 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de l'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2024

Evaluation du nombre d'habitants desservis par le

[0301.0] service public de I'assainissement non collectif Collectivite 0

[D302.0] Indlce.de LG AT S ey Collectivité A la charge de la collectivité
collectif

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2024

(P301.3] Taux de conformité des dispositifs d'assainissement Collectivité )

non collectif

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de l'arrété du 21 juillet 2015

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de I'année 2024

LA PERFORMANCE ET LEFFICACITE OPERATIONNELLE  PRODUCTEUR VALEUR 2024

Conformité réglementaire des rejets (arrété

o — Délégataire 6,6 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2024
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 283
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 0
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 35380 ml
Nombre de postes de relevement Délégataire 12
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 21
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 44 913 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2024
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 2
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 0oml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2024
Volume arrivant (collecté) Délégataire 1235294 m?
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 708 kg/j
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 11 807 EH
Volume traité Délégataire 1233 890 m?
’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2024
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 23,1t
Masse de sables évacués Délégataire 20,3t
Volume de graisses évacuées Délégataire 12,0 m?
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2024
Nombre de communes desservies Délégataire 8
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 8 262
- Nombre d’abonnés du service Délégataire 8 262
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 711616 m’
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 711616 m®
- Assiette de la redevance « autres services » Bl A om’

(réception d’effluent)

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est a présent plus évaluée (voir paragraphe « L'efficacité du traitement » de ce
document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET LACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2024
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure statistique d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 82%
Existence d'une Commission consultative des Services . .
. Délégataire Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement s . .
Délégataire Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2024
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 18



1.6 U'essentiel de I'lannée 2024

1.6.1 Principaux faits marquants de I'année
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STEP Embrun

Le 18/06/24, la casse de pignons a provoqué l'arrét de la gavopompe. N’étant pas doublée, la déshydratation
a cessé de fonctionner le méme jour. Le niveau de boue dans les décanteurs a permis un stockage jusqu’a
I'installation d’une gavopompe de secours le 25 juin. Latelier de déshydratation a fonctionné a son maximum
afin de commencer la saison d’été dans les meilleures conditions.

Le pilotage de [linjection de réactifs (chlorure ferrique, chaux et polymére) dans le traitement
physico-chimique est assuré par le Prédi-floc. Ce systeme permet d’asservir I'injection des réactifs au débit.
Le défaut de la sonde rive gauche a partir du 09/12/2024 a entrainé un fonctionnement sur un mode
dégradé sur poires ce qui génere des accoups hydrauliques et a engendré une dégradation de I'efficacité du
prétraitement.

En dépit des lavages chimiques opérés en amont de la saison estivale, de méme que les années précédentes
des colmatages de filtres pendant les mois de juillet et d’aolt ont été observés ce qui impacte fortement le
traitement . Le renouvellement de la station dans les années a venir est essentiel afin d’assurer un traitement
efficace des effluents.

Les effluents regus sur la station présentent une grande septicité avec des potentiels d'oxydoréduction trop
bas (voir fascicule 81 du CCTG) pour garantir un niveau de traitement avec ces valeurs d'entrée station. Il
conviendra rapidement d'étudier les différents moyens a mettre en place pour remédier a cette septicité, et
de reprendre des études afin d'identifier et de dimensionner les travaux d’amélioration nécessaire sur les
réseaux en vue d'en réduire la septicité.

STEP des Orres

Depuis plusieurs années, lors des vacances de février, la charge entrante en azote NTK sur la station dépasse
régulierement la capacité nominale de traitement de la STEP (hors 2021, remontées mécaniques fermées).
Au vu des nouvelles constructions en cours sur la commune des Orres, il est essentiel de prévoir rapidement
une extension de capacité de la step.

Afin de pallier rapidement a cette augmentation de charge, une solution de revamping des filtres (biostyr
duo) a été proposée en 2024 a la CCSP. Cette solution permettrait une augmentation rapide de la capacité
sans recourir a des travaux de génie civil important.

Suite aux derniéres annonces de développement de la station de ski des Orres, la capacité devra ensuite étre
augmentée de maniére plus importante. Une étude sur une extension de la station des Orres doit étre
réalisée afin de proposer une solution adaptée aux nouveaux enjeux liés aux développements de la station
de montagne.

De nombreuses coupures de courant ont été subies en 2024 sur la STEP des Orres. Aprés échanges avec le
fournisseur d'énergie, il nous a été confirmé que les incidents étaient indépendants les uns des autres et
gu’il n’y avait pas de défaillance particuliere sur le réseau électrique. Ceci conforte la nécessité (a minima) de
mise en place d’un coffret de raccordement pour la mise en place d’un groupe électrogéne mobile.
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La casse de la vis a chaux du 04/03 au 15/03 a entrainé une dégradation du traitement. Dans I'attente de la
livraison du matériel,une injection manuelle de la chaux a été réalisée. Dés réception, la nouvelle vis a été
installée et I'injection a pu étre rétablie en automatique.

La casse du transmetteur du poste eaux sales le 24/12 a provoqué l'arrét des lavages et le colmatage des
filtres le 29/12 avec un déversement de 70m3.
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STEP de Chateauroux:

La station a subi la casse du sprinkler de répartition sur le filtre pouzzolane de la station au mois de mai. La
soudure du raccord tournant a permis de rétablir un fonctionnement normal jusqu’en septembre. La casse au
mois de septembre de cette soudure a mis en exergue qu'un renouvellement complet du raccord était
nécessaire afin d’assurer un fonctionnement pérenne de la station. Un systéme de répartition temporaire a
été mis en place afin de limiter I'impact de la casse :

Petites stations d’épuration: Step de Beauvillard Chabrier

Le lit de coco est colmaté, le renouvellement de la coco est a envisager dans les années a venir .

Petites stations d’épuration: Step du Milieu

Les deux lits de coco sont fortement colmatés, le renouvellement de la coco est a planifier courant 2025.
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Petites stations d’épuration: Step des Clozards

Des roseaux ont été replantés dans le lit N°3 en 2023. Cependant leur développement n’a pas été satisfaisant
au cours de l'année 2024. Les principales raisons sont un fort apport d’eaux claires sur la station en début
d’année 2024.

1.6.2 Propositions d’amélioration

Suite a l'arrété du 21 juillet 2015, de nouvelles obligations réglementaires en matiére de productions
documentaires sont a appliquer. Voici la liste des actions a mettre en place :

e Réalisation de la campagne RSDE : une campagne a été réalisée en 2022. La prochaine campagne est
prévue en 2028. Nous n’avons pas connaissance des résultats du diagnostic amont,

e Diagnostic permanent pour les réseaux raccordés a une step de plus de 10 000 EH (les Orres et
Embrun). Il est a noter que cette obligation sera étendue aux systemes d'assainissement supérieurs
a 2000 EH d'ici fin 2024.

La conception des principales installations du périmetre présente une absence significative de redondance
des équipements. Cette particularité entraine une forte sensibilité en cas de panne. En effet, le défaut d’'un
équipement critique peut rapidement provoquer une dégradation importante du traitement notamment sur
des stations en limite de capacité en période de fortes charges. La constitution d’un stock de piéces critiques
annexé au contrat permettrait de limiter les impacts des pannes en réduisant les délais de renouvellement.

Partie réseau :

Suite au rapport de I'IRSTEA réalisé en Ao(t 2017, il a été mis en avant une septicité avancée des effluents
arrivant en entrée de la STEP. Il est impératif que des études poussées soient menées sur le réseau afin d’en
définir la cause et engager des travaux sur le réseau pour y remédier, en particulier :
® curages minutieux et récurrents a prévoir, injection de réactifs sur le réseau est a étudier,
e amélioration de la gestion des eaux pluviales (réseau unitaire) : création d’un bassin d’orage ou mise
en place de vannes pilotées sur le réseau.

PR rive droite :

e Ftudier 'opportunité de créer un DO en amont de cet ouvrage afin d'éviter le débordement par les
trappes en cas de pointes.

o Afin de limiter le déversement de déchets grossiers lors des déversements d’eaux brutes dans la
Durance et de réduire le nombre de bouchage des pompes de relevage, il est préconisé de mettre en
place un dégrilleur grossier en entrée du PR.

PR Rive Gauche:

e |l faut équiper ce PR d'un dégrillage automatique.
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STEP d’Embrun:

e Modification de I'automatisme et des équipements au niveau de la gestion des filtres afin d'asservir
le volume entrant sur les filtres selon le débit d'entrée,

e Modification de I'automatisme de l'injection d'air afin de piloter une régulation des apports d'air par
filtre selon le volume entrant.

e |'étude de 2018 “gestion des nuisances olfactives” avait mis en avant un systeme de ventilation de la
STEP non optimum, une étude complémentaire sera réalisée par 'APAVE en 2025.

e Labsence d’aire de dépotage sur la STEP présente un risque de pollution du milieu naturel, et en
particulier des sols, lors de I'approvisionnement en réactif ( FeCL3, soude, javel), dans l'attente de la
construction de la nouvelle step une proposition a été faite a la collectivité pour une aire mobile
autoportée ainsi que pour la mise en place de coffrets sécurisés en facade du batiment.

D’une maniére générale, la STEP d’Embrun arrive en fin de vie. La mise a jour de I'ARD est a prévoir afin de
prioriser les actions a engager dans l'attente de la construction de la nouvelle STEP envisagée en 2029 par la
collectivité.

STEP les Orres :
Afin de réduire I'impact environnemental di a la consommation de chauffage en hiver, il est préconisé
d’isoler le batiment physico-chimique.

Afin d’améliorer la qualité et la siccité des refus de dégrillage, il est préconisé de mettre en place un
compacteur a déchet en aval du dégrilleur. Un devis pour la mise en place d’'un équipement adapté a été
fourni en 2024.

Lannée 2024 a été marquée par de nombreuses coupures électriques impactant la station des Orres et le PR
des Sagnettes. Dans un premier temps, la mise en place d’'une armoire de raccordement pour un groupe
électrogéne de secours est nécessaire. Cet équipement sera a compléter des que possible par I'installation
d’un groupe électrogene de secours dédié a la step ceci afin d’éviter les bypass de la station lors des défauts
secteurs.

La station est régulierement en dehors de son DTG sur le parametre azote ce qui nécessite I'injection de
bicarbonate pour traiter au mieux les effluents. Le bicarbonate est injecté tel quel en I'absence d’unité de
dosage, nous préconisons de réaliser des travaux de dosage pour améliorer le fonctionnement de
I'installation.

De méme que la Step d’Embrun la STEP des Orres n’est pas pourvue d’aire de dépotage pour les
approvisionnement en réactif. Une mise en conformité sera a prévoir par la CCSP.
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STEP Chateauroux :
Afin de réduire le développement d'algues dans la goulotte du clarificateur, il est préconisé de mettre en
place un systeme de brosse.

La CCSP doit reprendre contact avec la mairie de Chateauroux pour qu’elle enléve le matériel stocké dans
I'enceinte de la station.

Au vu des signes avancés de corrosion sur les parties métalliques du décanteur digesteur, il sera réalisé en
2025 le renouvellement ou la rénovation de la partie supérieure de I'ouvrage.

Le canal de rejet s’encrasse rapidement car aucun systéme de vidange n’existe sur cet ouvrage. La mise en
place d’'une vanne de vidange ou d’un systéme de lame démontable permettrait de faciliter le nettoyage.

STEP des Celliers :

Des colmatages de plus en plus fréquents sont observés sur la step. Les décolmatages mécaniques ou
chimiques ne permettent plus de rétablir un fonctionnement optimum sur la step. Des que les acquisitions
foncieres seront réalisées, la construction d’'une nouvelle step doit étre lancée.

STEP de Praveyral:

Forte présence d’H2S dans le local. La mise en place d’'une aération renforcée est recommandée afin de
réduire les risques d’exposition. Le filtre pouzzolane est sous dimensionné et se colmate rapidement, un
renouvellement de la pouzzolane sera a prévoir dans les prochaines années.

STEP inférieures a 2000 EH :

Dans le contexte de la réforme des redevances des Agences de l'eau et des évolutions réglementaires
intervenues fin 2023/début 2024, de nouvelles prescriptions relatives a l'autosurveillance des systémes
d’assainissement entrent en vigueur. Pour les stations d’épuration comprises entre 200 et 2000 EH, les bilans
d’autosurveillance sont a faire selon un nouveau modele de CCTP imposé par les services de Police de I'Eau.
Aussi, pour chaque systéme concerné, il va étre nécessaire de vérifier que les modalités d’autosurveillance en
place répondent bien aux exigences, le cas échéant d’adapter le dispositif d’autosurveillance et de rédiger
pour chaque bilan le rapport demandé. Il est a noter que ce rapport doit intégrer les résultats du controle
métrologique des équipements de mesure, a réaliser a chaque bilan. Il est a noter que le “non respect” de
ces nouvelles prescriptions aura des conséquences sur le coefficient de modulation globale de la redevance
et de fait sur le montant de la redevance a verser.

Il est donc important, comme nous avons pu en échanger pendant I'année 2024, de mettre place des
dispositifs de comptage ou des points spécifiques pour réaliser les mesures de débits lors des bilans
d'autosurveillance.
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Sujets a engager

1.6.2.1  REDUIRE SES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Veolia Eau France est certifiée 1ISO 50 001 pour son systeme de management de I'énergie.

Dans ce cadre, un plan d’actions national 2024-2027 fixe des objectifs de gains énergétiques en fonction de
différents leviers actionnables.

Ainsi, apres étude de chacun de ces leviers, des actions sont menées si elles s’avérent utiles et favorables a
I'environnement.

Cela peut notamment concerner les bassins biologiques avec le renouvellement des surpresseurs, le
renouvellement des diffuseurs d’air ou la mise en ceuvre de systémes de régulation.

Des actions de renouvellement de pompes peuvent également étre menées en s‘assurant de leur
dimensionnement correct et adapté aux besoins.

Des consignes de pilotage permettent de nous assurer de la maitrise quotidienne des consommations
énergétiques (taux de boues, etc.).

Au-dela des actions classiques d’optimisation énergétique, le marché de |'électricité est de plus en plus
dynamique et volatile.

1.6.2.2  PRODUIRE DES ENERGIES LOCALES POUR MAITRISER SES COUTS D’ENERGIE ET REDUIRE SON EMPREINTE CARBONE

Production de biogaz a partir des boues

Un digesteur permet de réduire la quantité de boues produites pour limiter la quantité de déchets mais il
permet également la production de biogaz.

Ce biogaz peut étre utilisé sous différentes formes :

- en étant injecté sur le réseau GRDF (apres un traitement) ;

- en étant converti en électricité via une cogénération. La chaleur issue de ce process de
transformation peut également étre récupérée ;

- en étant brGlé dans une chaudiére. La chaleur produite peut étre utilisée pour maintenir la
température dans le digesteur par exemple.

L'énergie solaire

La mise en place d’une centrale solaire, c’est une énergie :

- Compétitive sans subvention partout en France ;

- Locale, bas carbone et décentralisée ;

- Qui réduit le risque d’exposition au marché de gros et rend le
service plus résilient et indépendant des énergies fossiles.

C’est un projet concret et exemplaire qui s’inscrit dans les ambitions
de transition énergétique portées dans le PCAET.

Une centrale solaire couplée a un fonctionnement sur les heures solaires (8h - 18h) permet de produire
jusqu’a 25% de la consommation des sites. Veolia vous accompagne sur I'ensemble de cette chaine de valeur.
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1.6.2.3 IMETHODE D'ETABLISSEMENT DES PLANS DE RENOUVELLEMENT PAR ANALYSE CRITIQUE

L'évolution du contexte et des enjeux (contractuels, énergétiques, financiers, etc.) et un besoin partagé
d’initier une démarche transparente et co-construite dans la gestion patrimoniale des installations
d’assainissement que nous opérons nous incitent a élaborer ou a ajuster les plans de renouvellement sur la
base d’éléments objectifs, documentés et partagés.

Ainsi, nous proposons de déployer des analyses de risques afin de disposer d'éléments objectifs d’arbitrage
et d’évolutions des pratiques de maintenance et renouvellement.

Ces analyses de risques, menées avec les équipes opérationnelles, proposent d’estimer pour chaque
équipement : I'impact d’une défaillance (gravité) et I'état (vétusté, performance, obsolescence).

Nous disposons alors d’'une matrice d’exposition des risques (cf. schéma ci-aprés) pour votre contrat qui
propose une stratégie de maintenance et de renouvellement selon 4 niveaux.

Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d'actifs

Prioriser ces
investissements
\
Standardiser la [
maintenance SEIET
préventive _l.'nque
G3:
majeur
G2:
sérieux Etudier les
renouvellements
G1:
mnodé

Arréter la maintenance
préventive El: E2: E3: E4:
@) neuf fonctionnel dégradé défaillant

Les bénéfices pour votre collectivité :

meilleure maitrise des risques ;

- Jjustification objective et transparente des choix de renouvellement ;
- maitrise des dépenses de renouvellement ;

- partage et codécision dans les arbitrages de gestion patrimoniale.
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1.6.2.4  REDUIRE LES DEVERSEMENTS AU MILIEU NATUREL : LA GESTION DYNAMIQUE DES RESEAUX

Le développement urbain conjugué au déreglement climatique nous appelle de nos jours a avoir une
approche de plus en plus résiliente vis-a-vis de la protection de I'environnement, de la gestion du patrimoine
et de la protection des personnes.

Pour les réseaux d'assainissement de type majoritairement unitaire, nous devons passer d'une gestion
classique individualisée a une gestion tactique, dynamique, prédictive qui est un enjeu incontournable pour
limiter les déversements en quantité et qualité dans le milieu naturel et traiter le maximum d'eaux usées
dans nos usines d'épuration.

Veolia vous accompagne dans cet enjeu par son expérience acquise sur de nombreux contrats d'exploitation
en France et a I'étranger.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- optimisation des performances du réseau de collecte et de transport ;
- prévention des risques de déversements ;

- gestion des pics de charge hydraulique ;

- amélioration de la résilience ;

- surveillance en temps réel.

1.6.2.5 UN PATRIMOINE SOUS SURVEILLANCE

La formation et la présence d’H,S dans les réseaux et ouvrages d’assainissement est un fléau aux multiples
effets :

- dangers pour la santé humaine ;

- nuisances olfactives pour les riverains ;

- dégradation du structurelle des ouvrages, des canalisations et des équipements ;
- dysfonctionnement sur l'usine d’épuration.

Ces phénomeénes ne vont pas s’atténuer dans les prochaines années et augmenteront les nuisances en raison
de plusieurs facteurs tels que la réduction des débits en période d’étiage, la réduction des rejets aux
réseaux unitaires et 'augmentation des températures maximum liées au changement climatique.

Par notre expérience acquise sur de nombreux contrats d’exploitation en France comme a |’étranger ainsi que
différents partenariats stratégiques, nous sommes en mesure de vous accompagner dans la maitrise des
nuisances olfactives et I'assurance de disposer d’un patrimoine optimal sous surveillance permanente.

Les bénéfices pour la collectivité :

- gestion patrimoniale optimisée ;
- maitrise des nuisances olfactives.
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1.6.2.6 __Asanpon Dts TecHNoLoGIEs RTC, 2G eT 3G

Les installations de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données
transitent sur des réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.

A la résiliation automatique des services RTC, 2G/3G les informations des ouvrages d’eau potable concernés
par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne parviendra
pour prévenir d’'un manque d’eau par exemple.

L'abandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I'extinction des services 2G interviendra deés la fin 2025, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
La fin des lignes RTC est programmée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a

2030.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour vous présenter le plan d’actions de remplacement des
équipements concernés ainsi que le devis associé.

1.6.2.7 LA CYBERSECURITE DE VOS INSTALLATIONS

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et |'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent I'exposition des systémes aux risques cyber.

Par ailleurs, I'évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit frangais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d’assainissement.

Nous vous proposons d’abord de commencer votre sécurisation par un premier diagnostic, étape
indispensable qui permettra d’établir une liste de projets a lancer, classés en plusieurs niveaux de priorité.

Ce diagnostic nous permet de vous présenter :

- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;

- la définition du plan d’action de sécurisation spécifique a votre périmétre, afin de garantir la

continuité de service en cas d'attaque ;
- et une évaluation des col(its nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.
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1.6.3  ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

1.6.3.1 L’ouriL ResiL’EAu, La Score CARD RESILIENCE DES SERVICES D'ASSAINISSEMENT ET EAU POTABLE

Pour faire face aux changements climatiques, 2 volets indissociables se présentent :

- l'atténuation: énergies renouvelables, économie de réactifs, valorisation des déchets, boues,
mobilité durable, etc;

- l'adaptation : les services d’eaux vont devoir s'adapter a ce changement climatique a court et moyen
terme.

Dans le cadre de l'adaptation, le Plan Eau du gouvernement a lancé 53 mesures.

L'outil Resili'Eau répond a la mesure 52 visant a mettre a disposition des collectivités territoriales un outil
d'accompagnement a la prise de décision pour prendre la trajectoire d'adaptation des services d'eaux au
changement climatique. C'est un outil simple, pédagogique, facile de mise en ceuvre qui a été co-construit
par Cerema et Veolia.

Il permet une évaluation du niveau de résilience des services d’eau et d’assainissement et identifie les actions
a consolider ou réorienter dans le cadre d'une trajectoire de progres. L'outil permet de faire une analyse 360°
des services, en tenant compte des projections climatiques et des projets de territoires, et il permet de
définir des solutions d’adaptation des plus opérationnelles aux plus innovantes, organisationnelles ou
techniques. L'utilisation de cet outil se fait en proche partenariat avec la collectivité.

L'outil est porté par Cerema et Veolia et est apprécié des Agences de I'Eau.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- analyse de situation a date dans une vision 360° (ressources et milieux, systémes, organisation,
crises, stratégie) ;

- identification des actions sans regret a poursuivre et des vulnérabilités a réduire ;

- accompagnement au plan d'actions en fonction du niveau de résilience des services par thématique ;

- aide au confortement de la prise de décision ;

- valorisation des actions engagées auprés des agences de |'eau, des habitants, des services.
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1.6.3.2 LA Reutiisation pes Eaux Usees Traitées (REUT,

La REUT BOX est une solution innovante de Veolia pour répondre au
stress hydrique lié au déreglement climatique.

La REUT BOX est composée d’une filtration sur média, d’une
désinfection UV et d’une chloration avant stockage. La REUT BOX a un
faible encombrement au sol sur site, proposée soit en skid pour
intégration dans des locaux existants soit en container de 20 pieds.
C’est une solution intégralement automatisée avec un minimum
d’exploitation, c’est une solution modulaire, standardisée et évolutive
qui permet de s’adapter aux besoins des usages internes comme
externes.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station
d’épuration.

Elle élimine les matieres en suspension ainsi que les virus et bactéries

présents dans l'eau et produit une eau de qualité A frangaise, uniqguement installée

conforme.

Depuis 2022, plusieurs dizaines de collectivités, petites ou grosses, ont
engagé la mise en place de REUT BOX pour des usages variés comme :

- substitution de l'eau potable sur une station d’épuration
urbaine pour ses usages internes ou pour I’hydrocurage des
réseaux d’assainissement ;

- nettoyage de voiries ;

- arrosage de stades, hippodromes, espaces verts et golfs ;

- irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages...),

- protection incendie, réserves en eau ;

- complément d’eau de chaudiére, d’eau de process, d’eau de
refroidissement pour les industriels implantés sur votre territoire.

sur des STEP au rejet

La mise en place de ces dispositifs, désormais largement subventionnés par les agences de I'eau, passe par
un processus d’autorisations administratives que le plan Eau du gouvernement tend a simplifier.

Des villes comme Narbonne, Bergerac, Antibes, Lens, Chaumont, Romilly sur Seine, Dinard, Bressuire ont déja

utilisé cette technologie.
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1.6.3.3  ANTICIPER LES PHENOMENES METEOROLOGIQUES IMPORTANTS

Lexpertise d’exploitation des installations par Veolia, combinée aux années d’expériences de PREDICT dans
I'anticipation et l'assistance au cours d’événements hydrométéorologiques permettent de s’organiser
préventivement face a des phénomeénes a risques pouvant étre dommageables pour I'exploitation des
infrastructures du territoire.

L'équipe d’experts PREDICT fournit des recommandations précises et adaptées aux besoins des exploitants
Veolia pour l'activation des différents niveaux d’alerte avec des mesures de protection et de sauvegarde
spécifiques, validés au préalable avec vos services.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- assurer la sécurité des habitants et maintenir la continuité de la circulation routiére ;

- garantir la sécurité des opérateurs Veolia en leur fournissant les informations nécessaires pour
décider si une sortie d’astreinte est sécurisée ou non ;

- protéger votre patrimoine et les équipements essentiels qui servent a I'exploitation ;

- sécuriser les réseaux et les infrastructures vitales ;

- assurer la continuité du service par I'anticipation et I'organisation préventive ;

- assurer le retour progressif a la normale.

1.6.3.4  ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALEAS CLIMATIQUES

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions
profondes sur le service d’assainissement. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en
effet se succéder plus fréquemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences tres
concretes :

- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;

- augmentation des quantités d’H,S, entrainant des risques d’odeurs et de sécurité ;

- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;

- augmentation des volumes d’eaux collectées, avec des risques de débordements et de
non-conformités plus importants ;

- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréquentes ;

- restrictions d’'usage de I'eau potable en raison de la raréfaction de la ressource en eau ;

- etc

Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

- d’un plan d’adaptation au changement climatique ;
- de scénarios prospectifs sur les prélévements en lien avec les SAGE et PTGE.
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Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

protection des Automates Programmables Industriels et autres instruments électroniques

sensibles contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des
locaux existants ;

protection des infrastructures implantées en lisiére ou dans des foréts a risque d’incendie avec la

mise en place de réseaux d’humidification utilisant des eaux recyclées (REUT) ou création de réserves
pour les pompiers ;

déploiement de solutions pour sécuriser I'approvisionnement en électricité des installations les

plus sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse
CEE...), production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogenes...);

création d'ilots de fraicheur et développement de ressources alternatives a 'eau potable a partir de

I'eau de REUT ou encore des eaux pluviales ;

protection des canalisations contre le retrait gonflement des argiles, avec des solutions de

monitoring et des renouvellements ciblés avec des matériaux adaptés ;

protection des installations contre les inondations, via des solutions de protection physique du bati,

la mise en sécurité des équipements critiques, I'installation de capteurs de niveau d’eau en extérieur,
etc. En particulier, une solution de sécurisation physique existe pour les batiments les plus sensibles :
il sagit d’'une solution technique de protection du bati, installée autour de I'infrastructure a protéger,
qui agit comme une barriere de protection permanente. Son activation est automatique et passive
(sans électricité). Ce dispositif préventif dispose d’un atout supplémentaire majeur : il est totalement
invisible une fois installé. Innovant et efficace, ce dispositif anti-inondation est adaptable a tous types
de constructions en zone a risques. Cette barriere isole de I'eau l'infrastructure pendant toute la
durée du sinistre. Déclenché automatiquement lors d’une inondation, il peut aussi inclure un
dispositif manuel d’activation en option. Performant en zone inondable, il s’adapte a différents types
d’aléa d’inondation : le ruissellement pluvial urbain, les débordements de cours d’eau, les
inondations et les submersions marines. C’est un systeme réutilisable de protection des inondations ;

tropicalisation des armoires électriques et des automates.

1.6.3.5 REALIMENTATION DE NAPPES ET CREATION DE ZONES DE REJETS VEGETALISEES ! DES SOLUTIONS ADAPTEES A VOTRE TERRITOIRE

La réalimentation des nappes et la création d’'une Zone de Rejet Végétalisée (ZRV) sont des pratiques qui
visent, via des solutions fondées sur la nature, a minimiser voire compenser certains effets dus au
déreglement climatique en contribuant a la gestion des crues et au soutien a la biodiversité.

Ces pratiques sont également des atouts de dialogues et de liens avec les citoyens via une meilleure
sensibilisation et acculturation aux solutions fondées sur la nature en conditions hydro-climatiques instables.

Les bénéfices pour votre Territoire :

gestion des eaux pluviales ;
amélioration de la résilience ;
atout de dialogue et liens avec les citoyens.
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1.6.3.6 __ Nos PROPOSITIONS POUR LA BIODIVERSITE

Face au déclin du vivant, qui est essentiel pour réguler le climat,
garantir la santé et l'accées a Face au déclin du vivant, qui est

essentiel a la régulation du climat, a la santé et a l'accés a des
ressources de qualité, le service d’eau a un vrai role a jouer dans la
préservation de la biodiversité du territoire.

En raison des importantes surfaces d’espaces verts incluses dans le
périmetre du contrat, et dans un souci d’exemplarité du service
public, Veolia vous propose d’engager des actions ciblées a
I'efficacité éprouvée :

réalisation d’un Audit Biodiversité par un tiers expert pour
mieux connaitre votre patrimoine naturel, le relier a la
trame verte et bleue plus globale du territoire, et in fine
cibler les actions a mener pour avoir un effet levier maximal
sur la biodiversité et communiquer auprés de vos
administrés ;
élaboration d’un plan de gestion différenciée des espaces
verts, qui garantit un entretien respectueux de Ia
biodiversité, tout en tenant compte des différents usages
des sites ;
déploiement du suivi automatisé de la santé des écosystemes des sites avec LEKO : fruit d’une
collaboration entre Veolia et le Muséum National d’Histoire Naturelle, LEKO est un service qui
permet d’écouter la biodiversité autour d’un point donné pour en déduire |'état de santé des
écosystemes. |l s'appuie pour ce faire sur des groupes bio-indicateurs que sont les chauves-souris, les
sauterelles et les oiseaux. Grace a un capteur acoustique qui fonctionne en permanence, les données
générées permettent de comparer, dans le temps ou l'espace, I'évolution des communautés de ces
especes bio-indicatrices, et ainsi :

- d'évaluer les impacts d’'aménagements programmés, de changements des modalités de

gestion des espaces verts, de changement des systemes d’éclairage... ;
- de cataloguer une partie du patrimoine biodiversité, pour permettre notamment la prise en
compte des espéces les plus menacées.

Un affichage web permet de suivre dans le temps de valoriser les résultats obtenus. Les données
collectées sont versées a l'inventaire national du patrimoine naturel ;

mise en ceuvre d’aménagements techniques légers pour la faune ou de projets de végétalisation,
sur la base des résultats de 'Audit biodiversité : nichoirs a oiseaux, gites a chauves-souris, chandelles
a pollinisateurs, passages pour la petite faune, espaces de renaturation, plantation de haies... ;

prise en compte du risque de pollution lumineuse générée par le service d’eau, grace a une
cartographie des éclairages extérieurs des sites permettant de cibler les sites et les actions les plus
pertinents dans un double souci de préservation de la biodiversité et d’économies d’énergie !
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1.6.4 Evolution réglementaire 2024 et a venir

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

Lannée 2024 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

La réforme des redevances des agences de 'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de l'année 2025 pour l'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélevement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéeres de performance
des services, a savoir :

- pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

- pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et l'efficacité du systéme d’assainissement (selon la performance épuratoire, la bonne
destination des boues, ...).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critere a caractére rédhibitoire. Son non-respect obere toute
possibilité de modulation de cette redevance.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent des lI'année 2025, et aprés délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour l'année 2025, cette
contre-valeur correspond au taux fixé par I'agence de I'eau multiplié par le coefficient de modulation par
défaut de I'année 2025 (0,2 pour l'eau, 0,3 pour l'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
des performances constatées au terme de I'année 2024.
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Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) portant modifications des dispositions relatives
aux redevances des agences de l'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est
complété par six arrétés, a savoir :

- Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif a la
mesure des prélevements d'eau et aux modalités de calcul de l'assiette de la redevance pour
prélevement sur la ressource en eau ;

- Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), modifié par l'arrété du 20 décembre 2024 (JO du 26
décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la consommation d’eau
potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau potable et pour la performance
des systemes d’assainissement collectif ;

- Larrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour
la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systemes
d'assainissement collectif pris en compte pour l'application de la redevance d'eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général des collectivités territoriales ;

- Larrété du 10 juillet 2024 modifiant 'arrété du 21 juillet 2015 (JO du 20 juillet 2024), lui-méme
complété par l'arrété du 24 décembre 2024 (JO du 1ler janvier 2025), relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS ;

- Larrété du 10 juillet 2024 (JO du 16 juillet 2024) relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau modifiant 'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de
collecte, qui porte spécifiquement que les rejets des activités industrielles ;

- Larrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux
factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées).

- larrété du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a jour l'arrété
du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particulieres de versement des redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L.
213-10-3 et L. 213-10-6 du code de l'environnement pour le rendre compatible avec le nouveau
cadre réglementaire encadrant désormais les redevances.

- Une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des collectivités
locales se devaient de se mobiliser.

A noter que le décret 2025-66 du 24 janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025) a modifié certaines dispositions du
précédent décret 2024-787 du 9 juillet 2024, a corrigé certaines erreurs rédactionnelles et en a précisé
d’autres comme le remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par la « capacité
nominale de traitement » pour les stations d'épuration.

Enfin, cette réforme structurante des redevances s’accompagne d’une refonte des indicateurs de

performance du Systeme d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement (SISPEA) qui était
supposée aboutir durant I'année 2024.
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Le repérage de 'amiante avant travaux

Larrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les réseaux entrera pleinement en application le 1er juillet 2026
afin de permettre au préalable la mise en ceuvre des formations des opérateurs en charge de réaliser ces
opérations de repérage, selon la norme NF X 46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au
propriétaire de I'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier
de tracabilité.

L'arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.

Ce texte paracheve le corpus réglementaire lié au risque amiante également actualisé par différentes
publications et recommandations. Nous attirons notamment votre attention sur une publication en 2024 par
I'INRS de mesures de I'empoussiérement en amiante généré par la technique d’hydrocurage. Il s’en est suivi
de nouvelles préconisations de prévention qui impacteront les services d'assainissement

Prévention des endommagements de réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement”, qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre
2024 (JO du 15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la
sécurité des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs
arrétés relatifs a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiere de déclaration,
d’entretien et de contréle des infrastructures.

Les mesures a venir :

- En 2026 : Cartographie en classe A pour les réseaux sensibles : sont concernés tous les ouvrages
souterrains sensibles pour la sécurité implantés sur I'ensemble du territoire ainsi qu’aux ouvrages
souterrains non-sensibles implantés dans des unités urbaines au sens de I'INSEE.

- En 2032 : Classe A pour la totalité des plans : sont concernés tous les ouvrages souterrains implantés
sur 'ensemble du territoire.
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Résilience des services et cybersécurité

Un projet de loi a débuté son parcours législatif au parlement a I'automne 2024. Ce projet inclut la
transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive européenne 2022/2557 du 14 décembre
2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555 du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour
Network and Information Security). Ces deux directives modifient le champ des secteurs d’activité ou la taille
des sites considérés comme entités critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et
d’assainissement.

Enfin, un rapport de I'Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pesent sur les acteurs de I'eau et de I'assainissement en

France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi en cours d’adoption est donc susceptible d’impacts significatifs (financiers et/ou organisationnels)
pour votre service.

Révision de la directive eaux résiduaires urbaines : de nouveaux défis a relever ?

La révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 (DERU) a été publiée au JOUE du 12 décembre
2024 (Directive 2024/3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines). La
France doit procéder a sa transposition en droit national au plus tard le 31 juillet 2027.

Par rapport a la précédente directive, cette révision introduit de nouvelles dispositions :

- I'élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement entre 1
000 et 2 000 EH, avec obligation de collecte et de traitement secondaire des eaux usées.
L'assainissement non collectif devient une exception a justifier ;

- la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de
pluie, avec I'établissement de plans de gestion (incluant des objectifs et des mesures de réduction),
pour les agglomérations de plus de 100 000 EH et de plus de 10 000 EH déversant en zone a risques
pour I'environnement et la santé ;

- la réduction des rejets en nutriments pour les stations, pour les stations de plus de 150 000 EH et de
plus de 10 000 EH rejetant en zone sensible a I'eutrophisation ;

- la mise en place de traitements quaternaires pour le traitement des micropolluants, pour les
stations de plus de 150 000 EH et les agglomérations de plus de 10 000 EH rejetant dans des milieux
considérés comme présentant une sensibilité particuliére ;

- une responsabilité élargie du producteur pour supporter le co(t de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques et pharmaceutiques ;

- un objectif de neutralité énergétique, a décliner a I'’échelle de chaque Etat membre, pour les stations
de plus de 10 000 EH ;

Par ailleurs, cette nouvelle directive vise a promouvoir la réutilisation des eaux usées traitées et la
récupération des ressources (par exemple, le phosphore) en assurant la maitrise des pollutions a la source, a
renforcer la surveillance des effluents et des boues (antibiorésistance, microplastiques, épidémies, ...),
I'acces a l'assainissement pour tous, et I'information du public.
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Réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies au bénéfice de la sobriété
hydrique !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d’exhaure, etc) et a contribuer ainsi aux économies de prélevement d’eau sur un territoire. Ce
plan a pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici a 2027.

Cet objectif a été rappelé dans l'instruction interministérielle du ler juillet 2024 relative a la mise en ceuvre
des mesures du Plan d’action pour une gestion résiliente et concertée de I'eau. En 2024, de nouveaux textes
réglementaires, complétant ceux publiés en 2023, ont été publiés pour faciliter le recours aux ENC tout en
encadrant les risques inhérents a ces pratiques :

- Le décret 2024-33 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 2024) puis le décret 2024 - 769 du 8 juillet
2024 (JO du 9 juillet 2024) fixent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises du secteur
alimentaire. Ce dernier décret est accompagné d’un arrété daté du 8 juillet 2024 (JO du 9 juillet
2024) qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des usages prévus ;

- Le décret 2024-796 et l'arrété du 12 juillet 2024 (JO du 13 juillet 2024) encadrent les conditions
sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour des usages
domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisés par la note d’information
DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a destination des ARS et des
préfets.

- D’autres textes mis en consultation en 2024 sont toujours attendus pour publication dont I'arrété
visant a encadrer la réutilisation des eaux usées traitées pour des usages urbains (nettoyage de rues,
hydrocurage, ...).

Enfin, sur le plan européen, le reglement délégué du 11 mars 2024 (JOUE du 20 juin 2024) compléte le

reglement (UE) 2020/741 du Parlement européen et du Conseil. Il apporte des spécifications techniques pour
la gestion des risques liés a I'irrigation des cultures.

Plan gouvernemental PFAS

Dans le domaine de la santé et de I'environnement, le sujet des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommeées ‘PFAS’) a jalonné I'actualité 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel, voire méme, médiatique.

En avril 2024, le gouvernement a publié une mise a jour de son précédent plan d’actions interministériel.
Plusieurs actions de ce nouveau plan concernent l'assainissement urbain, notamment en matiére de
surveillance des effluents et des boues. A I'instar des dispositions déja effectives pour certaines ICPE (suite a
un arrété d’'aolt 2023), le plan est susceptible de se traduire dans un avenir proche par de nouvelles
dispositions réglementaires imposant la surveillance des effluents et boues issus des stations d’épuration
urbaines, dans la continuité des démarches déja effectives de Recherche/Réduction des Substances
Dangereuses pour I'Eau (RSDE).
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1.7 Un dispositif a votre service

1.7.1 Votre lieu d’accueil

Chalet Veolia
Quartier Pontfrache-St-Surnin
05200 EMBRUN
Le jeudi de 9h00 a 12h00 en acces libre et de 13h30 a 16h sur rendez-vous

Accueil téléphonique : Centre Service Client : 0.969.329.328

1.7.2 Toutes vos démarches sans vous déplacer

VEOLIA EAU
09 69 329 328*

: 24hi24 - Tjl
*nouveau numéro d'appel non surrﬁg
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1.7.3 Les interlocuteurs Veolia a vos cotés

LA REGION MEDITERRANEE

La Région MEDITERRANEE est découpée en 7 TERRITOIRES

Cette nouvelle organisation permet une grande réactivité au plus pres du terrain, en maintenant la proximité
des relations avec les partenaires institutionnels et les administrations qui interviennent dans le domaine de
'eau et de l'assainissement, et conserve une mutualisation des connaissances entre les Territoires et la
Région.

LE TERRITOIRE PROVENCE - ALPES :

L'équipe qui compose le Territoire PROVENCE - ALPES est pluridisciplinaire. Elle compte des experts, des
techniciens, des ingénieurs responsables d’exploitation, des ingénieurs spécialisés dans le traitement des
eaux, la maintenance, I'instrumentation et I'analyse.

La différenciation commerciale est de disposer, au sein d’une structure unique locale au plus prét de nos
clients, I'ensemble des ressources humaines techniques, commerciales, d’expertises et d’exploitation.

Cette structure dédiée de 140 agents, dont plus de 20% de I'effectif sont des ingénieurs ou des experts, peut
également s’appuyer, notamment en gestion de crise, sur les structures de la Région Méditerranée basée a
Marseille.
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Afin de renforcer notre ancrage local, depuis 2019, les équipes du secteur Alpes du Sud interviennent sous la

marque locale OdAlp

Leau des Alpes du

opéré par @ VEOLIA

Cette initiative est le fruit d’un travail collectif mené par les équipes qui ceuvrent au quotidien sur le
territoire. A travers cette marque, nos équipes affirment I'intérét qu’ils portent aux Alpes du Sud et mettent
en avant leur fierté d’offrir un service de qualité irréprochable au plus pres des citoyens du territoire.

1.1.0dAlp et ses équipes

OdAlp est composé d’une équipe de 40 salariés formés pour vous accompagner dans vos problématiques de
gestion de I'eau et de I'assainissement.

En charge des contrats eau et assainissement sur
plusieurs communes et regroupements de
communes des Départements des Hautes Alpes
et des Alpes de Haute Provence, OdAlp dispose
des compétences et des matériels nécessaires
pour mener a bien sa mission de délégataire de
service public.

Les sites sont implantés au plus prés des
installations dont nous assurons la gestion. Notre
maillage territorial permet a chaque Collectivité
couverte d’étre située a moins de 30 km d’une
implantation locale de Veolia Eau.

Pour apporter des réponses adaptées aux
problématiques locales de ses clients, OdAlp
s'appuie sur un professionnalisme toujours accru
de ses équipes.

OdAlp, soutenu par les équipes R&D de Veolia Eau, est mobilisé pour préparer le territoire de demain. Une
part croissante de l'activité est dédiée a I'innovation et a la mise en ceuvre de processus nouveaux apportant
des solutions adaptées.
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L'Organisation de OdAlp

\J NOTRE EQUIPE

Odalp
et e v

ODALP

15 rue des Métiers
BP 164

05 000 GAP

SERVICES SUPPORTS
ERIC LAPORTE
Responsable MANAGERS DE
SERVICE LOCAL

MARC MARSAN
Eau potable
0610 291502

RACHEL COLANGE
Directrice Odalp

fachel colange@veolis.com
0617093649

SERVICES D'EXPLOITATION

NICOLAS GIRARD
Responsable équipe
Gap

06 8726 9560

Loic ALLIAUD
Responsable équipe
Gagp Rural

06 26 49 59 36

2 | JULIEN CASTINEL
ADAM GUERRE-GENTON . Respansable équipe
CYRIL DE VOMECOURT
B it Assainissement Barcelonnette
' S 0777434022 L 7 06 7795 65 39
\ J _
ANTHONY CORION
. P Responsable éguipe
CONTACT SIEGE DE LA REGION VEOLIA EAU g';‘:;_”;‘ 4‘;?;"“3’
CONSOMMATEURS ~—— MEDITERRAN EE — FRANCE

1rue Albert Cohen
Plein Ouest, Bat A
13 321 MARSEILLE Cedex 16
04 9103 4200

30 rue Madeleine Vionnet
93 300 AUBERVILLIERS
01 855770 0O

www.eauveoliafr
04972588 95

LIOMNEL JEAN
Responsable equipe
Ubaye
0616792852
: J

Lensemble du périmétre géographique de OdAlp est couvert par :

Un service consommateur : qui accueille et accompagne nos clients dans leurs démarches quotidiennes de
gestion de la facture d’eau, de création de branchement et le suivi des événements en temps réel sur le
réseau.

Un service des opérations: qui accompagne les collectivités et les exploitants pour mener a bien le
reporting, les projets techniques, le suivi de la qualité et les actions sécurité.

2 Unités opérationnelles Locales organisées par entités géographiques :
e Une Unité opérationnelle Gap Durance avec 1 lieu
d’embauche et accueil consommateurs a Gap

Ubaye - Embrun
lieux d’embauche a

e Une Unité opérationnelle
assainissement avec 2
Barcelonnette et Embrun
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Les équipes des Unités opérationnelles assurent I'exploitation, I'entretien et
la maintenance :

Des captages et forages,

Des usines de traitement d’eau potable,
Des réservoirs,

Des surpresseurs,

Des postes de relévement,

Des stations d’épuration,

De I'instrumentation des réseaux.

Et gerent également :

e [l'exploitation, I'entretien, les réparations et le renouvellement des
réseaux,
la réalisation des travaux de canalisations,
Le suivi des rendements de réseau,

les interventions consommateurs de terrain.

OdAlp gere en tout :

34 usines de dépollution

64 points de production d’eau potable
818 Km de réseaux d’eau potable

237 km de canalisations d’assainissement

Les services de I'’échelon Territoire gérent les fonctions support et les services centraux qui assurent des
missions permanentes d’assistance, d’expertise et de controle.

1.2.0dAlp et son management intégré

OdAlp a mis en place un programme ambitieux sur ce theme, il porte une triple certification :

e [SO 9001,
e [SO 14001,
e [SO 50001,

Ces certifications garantissent a nos clients un service de trés haute qualité.
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1 Les consommateurs et l'assiette de la
redevance

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai 2007,
figure au tableau suivant :

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Nombre d'abonnés desservis 7754 T863| 8040 8228 8262 041%

Assiette de la redevance (volume commercial en m3) | 738 349| 683 455| 676 386| 724 950| 711 616| -1.84%

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se
détaille de la facon suivante :

Nombre d'abonnés desservis et volume commercial en m3

B Nombre d'abonnés desservis = Assiette de la redevance (volume commercial en m3)

BOO 000 10 000
\/\
600 000 7 500
400 000 5000
200 000 2 500
0 0

2020 2021 2022 2023 2024
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0 Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le 1 ) ) 4 0 -100,0%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 661 787 836 829 671 -19,1%
Taux de mutation 8,6 % 10,1% 10,5% 10,2 % 8,2 % -19,6%
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de l'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu'’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

1 s FOUT ALCIDNE A £33
i wrvict s TiiCHARGES
£ MOTRE APPLICATION IO |

Linformation systématique }es consells et alertes

Laccés 24/7 & un service
sur la qualité de votre eau et en cas de surconsommation 3
la réponse en 24h pour préserver les ressources :mml“:ﬂomml:lnll.
Avos guestions en eau Ao

Des conseillers clientéle

Le respect
u::::;:::::;:p.:::" des délais d'intervention L B
chez vous i tre buds "

100% France

Nos engagements
sont i précieux,
qu'en cas de non respect,

seil Une réponse nous vous offrons 30 euros,
re satisfaction aux réclamations lorsque vous nous le signales
ute ROr sous 7 jours Rendes-vous sur esu veolia fr

pour en savolir plus !
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de |'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros apreés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. Lemménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

O VEOLIA Connexion 4 votre espace persannal

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

0wl <'agisse d'un seleve de

rstallation doit

les mailleres

<a

Vougs emmeénages Une facture 4 payer 2

N -~ I

oS quithez votre lagement |

‘w
A I

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déreglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation
de son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.
e Notre volonté d’ancrage territorial

Lengagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de 'AFNOR.
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100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

e A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteéres d’appréciation de nos
prestations :

® |a qualité de l'eau

® |a qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de I'accueil de proximité...
® |a qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniere objective la qualité du service rendu.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Satisfaction globale 90 80 82 84 82 -2
La continuité de service 98 92 95 91 90 -1
Le niveau de prix facturé 64 57 62 61 59 -2
La qualité du service client offert aux abonnés 86 80 79 78 77 -1
Le traitement des nouveaux abonnements 96 83 86 84 78 -6
L'information délivrée aux abonnés 80 78 78 76 75 -1

CONTATCS 2024: NOMBRE ET DELAI DE TRAITEMENT MOYEN

NOMBRE DE CONTATCS Carmai

Commune concernee i - Sied'accusil Telephons Total géneral
BARATIER 1B 2 iz 4 119 157
CHATEAUROUYX LES ALPES 82 30 25 x5 362
CREVOUX 12 T 3 45 70
CROTS 7 22 [ 174 229
EMBRUN 4 263 206 g2 1688 2243
SAINT ANDRE D'EMBRUN 2 26 13 1 138 178
SAINT SAUNVEUR 1 3 ir 2 Fi 105
5T ANDRE D EMBRUN 5 4 [
5T SAUVELIR 2 2
Total général r 437 2 316 123 2A67 3352
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L IR (o il

Commune concemée tion Mobile Cowrrier Site d'accusil  Telephone Total géneral

BARATIER D& 0.0 13 0,0 02 0.4
CHATEAUROUX LES ALPES 20 a3 o0 03 03
CREVOUX 33 43 0,0 0.4 1.2
CROTS 33 139 0.0 04 0,9
EMBRUN 28 24 28 0,0 02 05
SAINT ANDRE D'EMERUN 05 e 25 0,0 02 0.9
SAINT SAUVEUR 10 42 13 00 51 iy
5T ANDRE D EMBRUN 20 0,0 17
5T SAUVEUR a5 05
Total général 19 25 0.0 24 00 0.2 0.7

NOMBRE DE RECLAMATIONS
Commune Concermee

Courrier

CHATEAUROUX LES ALPES
EMBRUN
SAINT SAUVEUR

Intemet

Telephons

Tota! genersd

Total général

Commune concernee

CHATEAUROUX LES ALPES

EMBRUN
SAINT SAUVEUR

@

Tota

EHG‘IW

| genersl

Total général

TAUX RECLAMATION POUR 1000 ABONMES

Nb réclamations
Nb abonnés
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2.3 Données économiques

2.3.1 Le prix du service public de I'assainissement

LA FACTURE 120 M®

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’'une année pour un ménage de 3 & 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de EMBRUN I|’évolution du prix du service d’assainissement par m* [D204.0]
et pour 120 m?, au 1% janvier est la suivante :

EMBRUN Prix Montant Montant
Prix du service de I'assainissement collectif * UElne Au Au 01/01/2024 Au 01/01/2025 LY,
01/01/2025

Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%

Part collectivité 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%

Performance des systémes d'assainissement

collectifs (agence de I'eau) 120 0,0090 1,08
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

Total € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

Total TTC 397,28 368,16 -7,33%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,31 3,07 -7,25%

(") Données limitées aux prestations du contrat.

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m? pour la commune de EMBRUN

Facture 120m? [ Répartition du prix du service de I'Assainissement

. . _ ) ) h ' .« OE 00 80y
Organismes publics: 35¢ (3,5 %) Service de 'eaw: 0€ (0,0 %)

Service de l'assainissement: 334€ (30,5 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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2.3.2 Le taux d’'impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2024 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’'impayés correspond aux retards de paiement.

C’est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

2020 2021 2022 2023 2024
Taux d'impayés 3,29 % 2,75% 2,83 % 2,99 % 2,73 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 93 882 80534 83160 87 409 88 689
Montant facturé N-1en € TTC 2852409 2930695 2940052 2919223| 3248014

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

Au cas précis du service, l'indicateur impayés ci-dessus fait apparaitre une stabilité globale par rapport a
I'année précédente. Ce maintien du taux d’'impayés, dans un contexte réglementaire et économique plus
difficile, est a rapprocher du renforcement des actions de recouvrement mises en ceuvre. Cette tendance,
peut étre malgré tout fragile, nécessite néanmoins d’étre confirmée, car cet indicateur ne refléte I'évolution
des impayés qu’avec un décalage de 12 a 18 mois.

0 Le taux d’impayés global a 3 mois sur les factures émises jusqu’au 30 septembre de

l'année précédente

Le taux d'impayés au 31/12/2024 s'éléve a 11,6%. Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année 2024
sur toutes les factures émises jusqu'au 30/09/2024.

Ce taux reflete I'état des factures impayées pour lesquelles le cycle des relances réglementaires a été
effectué.

Etat pour I'ensemble des communes en assainissement seul (hors la commune des Orres)

2020 2021 2022 2023 2024
Taux d'impayés a 3 mois 31/12/N 12 % 11,3% 10,6 % 10,4 % 11,6%

Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur

toutes les factures émises jusqu'au 30/09/N) 242198 229027 220354 223474 263938

Montant facturé N-1 en € TTC 2014182 [ 2026905 | 2081727 | 2151497 | 2269534
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Etat pour la commune des Orres (Eau + Assainissement)

Montant facturé N-1 en € TTC

2020 2021 2022 2023 2024
0, 0, 0, 0, 0,
Taux d'impayés a 3 mois 31/12/N SR Ljn L B e
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur 24 504 6 063 6 689 30521 41 560
toutes les factures émises jusqu'au 30/09/N)
838 228 903 790 858 324 767 726 978 479

A compter du mois d’aolt 2018, un plan d’action visant a réduire notre taux d’impayés a été mis en place.

Ce plan d’action, venant en complément des relances réglementaires et automatiques, repose sur deux

grands volets :

- Des appels téléphoniques effectués dans le cadre de notre politique de recouvrement attentionné

par nos Conseillers Clienteles Territoriaux basés a GAP.

Ces appels visent avant tout a établir un contact personnalisé avec nos consommateurs et a leur proposer les

solutions adaptées a leur situation.

- Lerecours a des huissiers de justice locaux pour recouvrement par voie contentieuse s’agissant des
consommateurs n‘ayant pas donné suite a nos démarches amiables et affichant une volonté de ne

pas s’acquitter des factures émises dans le cadre de notre mission.

Ce plan d’action est totalement reconduit pour I'exercice 2025.

2.3.3 Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres :

2020

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année

2021
104

2022

112

2023
177

2024

134
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2.3.4 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]
Laccompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et

pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

¢/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées.

¢/ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.
En 2024, le montant des abandons de créance s’élevait a 1 268 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 12 11 7 8 14
Mont.amt .d(,es abandons de créances ou des versements a un fonds 713,00 1093,00 993,00 812,83 126826
de solidarité (€)

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.
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Collecter, traiter, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son fonctionnement
durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette partie I'inventaire des
installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des renouvellements et des travaux
neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-dela, la prise en compte du patrimoine naturel
sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes, contribuent
pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 l'inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de reléevement/refoulement
associés au contrat.

3.1.1 Les installations

Capacité Capacité

. . . épuratoire équivalent Capac.ité
Usines de dépollution en DBO5  habitant hydrauI{que
(e (ew) (™)

Chateauroux les Alpes 180 3000 600
Crévoux - La Chalp 15 250 37
Crévoux - Praveyral 60 1000 150
Crots - Boscodon 6 120 18
Crots - Montmirail 3 50 7
Embrun 1577 26 283 4800
Embrun - Petit Puy 3 60 9
Embrun - Pralong 3 60 9
Les Orres 750 12 500 2200
St André d'Embrun-La Pinée 21 350 59
St André d'Embrun-Les Celliers 9 150 22
St André d'Embrun-Les Clozards 18 300 41
St André d'Embrun-Noyret 9 150 22
St André d'Embrun-Siguret 3 50 7
STEP Beauvillard Chabrier 6 100 15
STEP Beauvillard Nord 1 30 4
STEP Clot Peyrolier 4 70 10
STEP Crots - Le Bois 3 50 7
STEP Le Coin 5 90 13
STEP Le Milieu 3 60 9
STEP St Sauveur Les Charniers 14 240 36

Capacité totale : 2693 44 963 8 075

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.
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Postes de refoulement / relévement Télésurveillance type Qualification
PR - Clot Olivier oui Relevement | Bien de retour
PR - Chadenas oui Relévement | Bien de retour
PR - Crots (Embrun) oui Relévement | Bien de retour
PR - Gens du Voyage oui Relévement | Bien de retour
PR - La Madeleine oui Relevement | Bien de retour
PR - Lazarier oui Relevement | Bien de retour
PR - Les Sagnettes oui Relévement | Bien de retour
PR - Praveyral oui Relévement | Bien de retour
PR - Rive Droite oui Relevement | Bien de retour
PR - Serre de Caléyere oui Relévement | Bien de retour
PR de la Reste oui Relévement | Bien de retour
PR Dormillouse oui Relévement | Bien de retour
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3.2 l'inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v des réseaux de collecte,
v des équipements du réseau,
v des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les

biens propres du délégataire.

3.2.1 Les canalisations, branchements et équipements

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 41,9 42,7 42,7 42,7 42.7 -0,0%

Canalisations eaux usées (ml) 34 550 35411 35411 35383 35 380 -0,0%
dont gravitaires (ml) 32 865 33253 33253 33235 33232 -0,0%
dont refoulement (ml) 1685 2158 2158 2148 2148 0,0%

Canalisations eaux pluviales (ml) 7 335 7331 7331 7331 7331 -0,0%
dont gravitaires (ml) 7 335 7 331 7 331 7 331 7 331 -0,0%

Branchements

Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 273| 283| 283| 283| 283| 0,0%

Ouvrages annexes

Nombre de regards 401 916| 970] 937 9370  0,0%
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en oceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

x

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,48 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Canalisations 2020 2021 2022 2023 2024
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 34 550 35411 35411 35 383 35 380
branchements (ml)

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 845
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3.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du bareme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points (ou 110 points pour les services n'ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2024 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2020 2021 2022 2023 2024
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 100 100 100 100 100
. N . . . . , . Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme ICGPR
Partie A : Pl g
Code VP artie an'des réseaux
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

. - s 96 %
mentionne les matériaux et diametres.

VP253

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres

Combinaison des

variables VP252, [Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15

VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0

Total: | 120 100

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

O Les installations

Le détail des opérations de renouvellement réalisées est transmis ci-apres :

Opération réalisée
Installations électromécaniques dans I'exercice

Station d epuration d Embrun

DISTRIBUTION D EAU DE LAVAGE

Pompe de Lavage Rénovation
TRAITEMENT DES BOUES
Gavopompe Renouvellement

PB UT manuelle et SE introuvable

SPRINKLER CHATEAUROUX GC Rénovation

POSTES DE RELEVEMENT D EMBRUN

POSTE DE RELEVEMENT RIVE DROITE

CABLE ETHERNET PRD Renouvellement

POSTE DE RELEVEMENT RIVE GAUCHE

Detecteur de Gaz a poste fixe Rénovation

Debitmetre Renouvellement
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Station d'épuration des ORRES

TRAITEMENTS PHYSICOCHIMIQUES

Convovyeur vers Elévateur chaux

Renouvellement

SALLE DE COMMANDE

TERMINAL DE SUPERVISION

Renouvellement

Automate

Renouvellement

TRAITEMENT DES BOUES

Electrovanne Eau de Lavage

Rénovation

NOUVEAUX OUVRAGES CREES PAR LE DELEGATAIRE

SONDE PH ET LES ORRES

Renouvellement

SONDE PH PR INTER ORRES

Renouvellement

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

0 Les installations

I n’y a pas eu de travaux neufs réalisés en 2024 par la Collectivité ni par le délégataire .

O Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023 2024

Linéaire de réseau 18015 18015 18015 18015 18887 19487
Longueur de réseau construit 250 0 0 0 872 600
Longueur de réseau supprimé 0 0 0 0 0 0
Longueur de réseau renouvelé 0 0 0 0 0 0

I n'y a pas eu de travaux concessifs sur le réseau en 2024.
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RECAPITULATIF DU PROGRAMME D’EXECUTION DES TRAVAUX

Travaux « épuration »

N° Date de Date de réalisation
0) Commune Description de I’'installation réception
Prévue
b Rines 1% STEP existante de 3000 EH 31/12/110 04/06/2010
2 Crots Epuration des EU des hameaux de 31/12/10 Montmirail : 16/12/2010
Montmirail et du Bois (100 EH au total) Le bois : 30/04/2011
4 STEP existante de 27 000 EH
4A e Canalisation de rejet 31/12/10 16/12/2010
e Reéacteur Matiéres de vidange 31/12/11 20/09/2011
4B
Embrun et ensachage des refus de
degrillage oo i
4C e Couverture traitement des 31/12/19 Travaux réalisés en Juillet
graisses avec traitement de l'air 2019
5 Mise en eau : 21/12/2010
31/12/10 CATC le 09/12/10
Réception : Mise en eau le 21/12/10
. 30/04/11
STEP existante de 8 500 EH Avenant Visé
pour 'augmentation
Les Orres de la capacité a 500
EH
. Acquisition fonciére
e STEP des Ribes de S00EH a finaliser,dépot dossier
loi sur 'eau prévu en
2025
o, 31/12/12 Travaux réalisés en Juillet
6 STEP de la Pinée de 350 EH 2013
31/12/20 Acquisition foncié
7 STEP des Celliers de 200 EH cquisttion fonciere
a finaliser
8 STEP de Siguret et de Noyret de 200 31/12/16 En attente acquisition
EH au total fonciére
St Andre 01/10/2022 Avenant Visé pour
d’Embrun 'augmentation de la
9 STEP des Clozards de 250 EH capacité a 300 EH
Travaux réalisés entre
mai et septembre 2022
10 STEP du Milieu de 60 EH 30/06/11 08/07/2011
. 31/12/2021 Travaux réalisés en
1 PR Clot Ollivier septembre 2021
Epuration des EU des hameaux des T 4alisé 2014
12 | StSauveur | Gaillards, Les Fachins, Cheflieu (240 | 31712712 | Travauxreaisesen20
EH), (exclus : Rolland et Les Charniers)
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Travaux « réseaux »

N° Date de
. Commune Description de I'installation réception Date de réalisation
G) Prévue
14 Hameaux Les Gérard, les Tardons, les 31/12/11 Travaux réalisés en
Rozans (Zone 8) 2013
15 Hameau de La Reste aux Tardons (Zone [ 34/12/11 Travaux terminés en
Chéateauroux-les 7) 2017
-Alpes T
16 Hameau Les Bridouins (Zone 5) 31/12/13 »
Travaux terminés en
17 Hameaux Le Vazet, Les Martins, Les 2016
; 31/12/13
Mazentoris (Zone 4)
19 Montmirail 31/12/10 16/12/2010
20 Le Bois 31/12/10 11/07/2011
22 Le Poét 31/06/11 08/08/2012
Travaux réseaux
Crots . réalisés en 2014 et
24 Beauvillard 31122 Step mise en service
en juillet 2015
Travaux réalisés en
25 Les Chabriers (exclus les Chauliéres) 311212 2013, Step mise en
service en juillet 2014
28 Hameau de Serre de Caléyére 31/12/10 21/12/2010
Embrun
29 Hameau Les Maures 31/12/11 13/12/2012
Ribes, Bas Forest, Haut Forest (exclus Travaux en cours de
30 D’Arénes et I'Hopital) ( 31/12/12 réalisation Réseau de
Les Orres transfert entre Chateau
31 Chateau 31/12/12 |et Ribes réalisé + sous
RD
32 Hameaux de Jaumare, Serre Bouton d'or, 31/12/10 02/07/2011
St André domaine
d’Embrun Travaux réalisés en
33 Hameaux de Clot ollivier 311214 | S nbre 2021
36 Hameaux, Clot Peyrolier (exclus Le Pont 31/12/10 21/12/2011
neuf, Leg Pavie)
37 Hameaux du Coin haut et du Coin bas 31/12/11 19/12/2012
St Sauveur
Hameaux des Gaillards, Les Fachins o
' ' T t
38 Chef-lieu (exclus les Rollands et les 31/12/12 ravaux2(<)a1rr;unes en
Charniers)
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Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

Caleyeére [terrain neviere)  du 21/12 au 05,/08/2024 Embrun 100 1.00 134

Futur antérieur du 21/12/2024 au 05/03/2024 Embrun 70 1.00 B4
Praveyral (conduite entrée STEP) du 04/12/2023 au 21/10/2024 CreEvous 20 1.00 32
Rue des Capucines (dévoiement) du 13/05/2024 au 29/05/2024 Embrun 35 1,00 76
Chemin de 'amitié du 17/06/2024 au 04,/07/2024 Embrun 45 1.00 1264
Impasse Prélongis du 03/09/2024 au 01/10/2024 Les Orres 80 1.00 180
La Gardette {Lotissement Castebelle) du 14/02/2024 au 28/02/2024 Embrun 110 1,00 38,00
Le Meélezia [cabane dans les arbres) du 25/06,/2024 Les Orres 20 1.00 8.00
Place Barthelon 15/11/2024 Embrun 5 1,00

Hermitte TP / Consolidation canalisation Praveyral Crévoux | 1.00
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4

éﬁh\‘:‘i‘; “IX

LA PERFORMANCE
ET UEFFICACITE &
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser 'empreinte environnementale de cette

a

activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a l'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

O

o

ENGAGEMENT

On distingue deux types d’interventions :

v Des opérations programmeées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les
risques de défaillance,

v Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une

réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des

interventions.

+ R
(Q)

FOCUS

La gestion centralisée des interventions

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une
intervention sur le branchement d’un abonné ou encore d’un préléevement pour analyse en
cas de suspicion de pollution dans le réseau.

Lauscultation du réseau de collecte

Interventions d'inspection et de contréle 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 0 0 25 0 0 0%
Tests a la fumée (u) 0 0 0 0 0 0%
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0 Lecurage

Interventions de curage préventif 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 0 5 0 0 0 0%
Longueur de canalisation curée (ml) 0 2 707 0 0 0 0%
Interventions curatives 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 0 0 0 4 2 -50,0%
sur branchements 0 0 0 0 0 0%
sur canalisations 0 0 0 4 2 -50,0%
sur accessoires 0 0 0 0 0 0%
s L I .

Les interventions de désobstructions réalisées au cours de I'année 2024 sont les suivantes :

- 19/05 : Avenue du Lac Plan d’Eau d’Embrun 50 ml

- 25/05 : Snack Club nautique Plan d’Eau d’Embrun 35ml

En 2024, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 0,24 / 1000 abonnés.
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A noter également les interventions de pompage/ curage sur les installations :

Type d’installation Nom de l'installation Date d’intervention Types d’intervention
STEP Chateauroux Bimestriel a Pompage des boues
mensuelle selon les
besoins
STEP Les Orres Trimestrielle Pompage des graisses
STEP La Chalp 26/07/24 Pompage des boues
STEP Praveyral 17/05/24 Pompage des boues
23/08/24
STEP Les Celliers 16/07/24 Pompage des boues
STEP Noyret 12/24 Pompage des boues
STEP Siguret 12/24 Pompage des boues
PR Crots 25/09/24 Nettoyage et

pompage du poste
par hydrocureur

PR La Reste 19/12/24 Nettoyage et
pompage du poste
par hydrocureur

PR La Madeleine 17/05/24 Nettoyage et
pompage du poste
par hydrocureur

PR Chadenas 17/04/24 Nettoyage et
pompage du poste
par hydrocureur

PR Lazarier 19/12/24 Nettoyage et
pompage du poste
par hydrocureur

PR Gens du voyage 17/05/24 Nettoyage et
pompage du poste
par hydrocureur

PR PRs STEP Embrun 14/06/24 Nettoyage et
23/08/24 pompage du poste
par hydrocureur
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0 Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en oeuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont

naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d'amélioration.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 0 0 0 0 0 0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 34550 35411 35411 35 383 35 380 0,0%
branchements (ml)
Nombre de points du réseau nécessitant des 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%

interventions fréquentes de curage par 100km
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4.2 Uefficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants et conformité réglementaires

0 Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéeme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

Limpact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

¢ améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

v préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
¢/ garantir les performances du systéme de traitement,

¢ garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

v respecter la réglementation.

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur
raccordement (arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les contréler.

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contrdler en priorité dans
l'année :
¢/ a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,

ARS...) étant souvent a l'origine de la démarche des industriels,

¢/ aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des

établissements pouvant étre a l'origine de la pollution,

¢ aprés détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars

2022) dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux
récepteurs. En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d’analyse des
substances en entrée et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maftres
d’ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les
sources de substances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des
controles des établissements pourront étre d’intérét.
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La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

¢ la localisation a I’échelle de la Collectivité de 'ensemble des établissements déversant dans les réseaux

des eaux usées autres que domestiques,

¢ I'évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,

autocontroéles, données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

¢/ I'établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.

0 La conformité des branchements domestiques

Le contrble de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systéme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

0 La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2020 2021 2022 2023 2024
| Nombre d'usines de dépollution 21 21 21 21 21

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en exces par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. Lindicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.
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Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2020 2021 2022 2023 2024

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les

. 100 100 100 100 100
réseaux de collecte

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Baréeme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 10

Total Partie A 100 100

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur | 10 | 0

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10 0
Total: 120 100
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4.3 Uefficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de l'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des
criteres de l'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec l'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministere de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I’évaluation de
conformité des systemes d’assainissement ont évolué en 2019. Les regles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

les flux considérés en entrée et en sortie du systeme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2)
au-dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il
en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée
en DBOS5,

un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parameétres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en
compte la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans 'acte administratif.
Dans le cas des stations inférieures a 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I'acte administratif
est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concerngs :

—

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

| A2 ﬁ:lgf@ggir_fn-léle de station)
1

1 == 5

' 3

1

Apports
exterieurs

file(s) eau

y Y *r

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) |
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes regles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les regles de calcul définies par I'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, lindicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d par I'exploitant.

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypotheses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les criteres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont
ceux énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction
de I'Eau et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

0 La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de Il'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I'exploitant en vertu de l'article 22 de l'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

0 La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I'autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L'évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 2015 a défaut).
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Conformité réglementaire des rejets

préfectora

6,56
Chateauroux les Alpes 100,00
Embrun 0,00
Les Orres 0,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systéme de traitement.

Les STEP des Orres et d’Embrun étant non conformes pour I'année 2024, le taux de conformité des rejets est
fortement impacté pour 'ensemble du contrat.

0 La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des

prescriptions de l'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
regles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les regles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence
caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance
programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés,
selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements

d'épuration 2020 2021 2022 2023 2024

Performance globale du service (%) 100 99 97 90 86
Chateauroux les Alpes 100 100 100 91 92 (*1)
Embrun 100 100 95 87 82 (*2)
Les Orres 100 96 100 100 95 (*3)

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systeme de traitement.

(*1): Non conformité en MES du 22/04/24

(*2): Non conformité en MES du 02/01/24, 28/02/24, 01/05/24, 14/07/24, 06/08/24, 12/08/24 et non conformité en
DBO5 le 02/01/25 et le 01/05/25

(*3) : Non conformité rédhibitoire en DBO5, DCO et MES le 07/03/24

Cette conformité est évaluée en retenant les regles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte administratif
(arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le
Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.
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0 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes

[P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par |I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement
et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la

gazéification et le stockage en décharge agréée.

2020 2021 2022 2024
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
Chateauroux les Alpes 100 100 100 100 100
Embrun 100 100 100 100 100
Les Orres 100 100 100 100 100

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour

conformément a l'arrété du 21 juillet 2015.
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Chateauroux les Alpes

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 521
Capacité nominale (kg/j) 180

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c]B NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan | 125,00| 25,00| 35,00| | | |

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,00| 50,00| 85,00| | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan | 75,00| 80,00| 90,00| | | |

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO 12
DBOS5 12
MES 12
NTK 4
NGL 4
Ptot 4

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard
des prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022 2023 2024

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en
compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte
administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de
Police de I’Eau en mars a une valeur officielle.

Conformité a I'arrété préfectoral

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matiéres séeches.

|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 6,1 4,5 3,1 4,4 3,5
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2020 2021

ITaux de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2020 2021 2022 2023 2024
Centre de stockage de déchets (t) Refus 1,8 5,7 2,3 1,8 1,5
Total (t) 1,8 5,7 2,3 1,8 1,5
Centre de stockage de déchets (t) Sables 1,4 2,6 0,6 0 1,0
Total (t) 1,4 2,6 0,6 0 1,0
Autre STEP (m®) Graisses 15,0 18,0 9,0 3,0 3,0
Total (m?) 15,0 18,0 9,0 3,0 3,0
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Embrun
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).
Valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 3712
Capacité nominale (kg/j) 1577

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK \[c]B NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan | 125,00| 25,00| 35,00| | | |

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,00| 50,00| | | | |
Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan | 75,00| 80,00| 90,00| | | |

* . En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO 24
DBO5 24
MES 24
NTK 12
NGL 12
Ptot 12

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard
des prescriptions de I'arrété préfectoral.

2020 2021 2022 2023 2024
100,00 100,00 100,00 100,00 0,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en
compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte
administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de
Police de I’Eau en mars a une valeur officielle.

Conformité a I'arrété préfectoral

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s'exprime en tonnage de matieres seches.

2020 2021 2022 2023 2024
|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 251,6 244,9 254,4 235,7 227,2
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2020 2021 2022 2023 2024
ITaux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Destination des boues évacuées
Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Matieres Destination
Produit brut (t Siccité (% .
® (%) seches (t) conforme (%) *
Compostage norme NF 791,7 28,70 227,2 100,00
Total 791,7 28,70 227,2 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres seches.
Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2020 2021 2022 2023 2024
Centre de stockage de déchets (t) Refus 32,4 35,4 38,9 23,9 16,5
Total (t) 32,4 35,4 38,9 23,9 16,5
Centre de stockage de déchets (t) Sables 20,8 16,0 26,8 22,1 19,0
Total (t) 20,8 16,0 26,8 22,1 19,0
Autre STEP (m®) Graisses 0 0 0 0 9,0
Total (m?) 0 0 0 0 9,0
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Les Orres
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).
Valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de conformité (**)

Débit de référence (m3/j) 1103
Capacité nominale (kg/j) 750

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*) (**)

DCO DBO5 MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan 125,00 25,00 35,00
moyenne annuelle 15,00 2,00

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,00 50,00 85,00

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00 70,00
moyen annuel 80,00

* 1 En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

** . Pour cette installation, présence de sous-périodes multiples, la valeur la plus restrictive des différentes sous-périodes a été retenue dans cette
syntheése.
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Fréquences

d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO 24
DBO5 24
MES 24
NTK 12
NGL 12
Ptot 12

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait I'objet de
I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard
des prescriptions de 'arrété préfectoral.

2020 2021 2022 2023 2024
100,00 100,00 100,00 100,00 0,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en
compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte
administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de
Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

Conformité a I'arrété préfectoral

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer l'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I'effluent traité). Il s'exprime en tonnage de matiéres seches.

2020 2021 2022 2023 2024
|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 59,8 40,5 51,7 48,1 62,3
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.
2020 2021 2022 2023 2024
|Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Destination des boues évacuées
Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.
Matiéres Destination
Produit brut (t Siccité (% s
® 5 séches (t) conforme (%) *
Compostage norme NF 216,4 28,79 62,3 100,00
Total 216,4 28,79 62,3 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.
Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.
2020 2021 2022 2023 2024
Centre de stockage de déchets (t) Refus 8,6 10,7 20,0 8,3 5,1
Total (t) 8,6 10,7 20,0 8,3 51
Centre de stockage de déchets (t) Sables 0,4 0,5 0,5 0,0 0,3
Total (t) 0,4 0,5 0,5 0,0 0,3
Autre STEP (m®) Graisses 22,0 0,0 0,0 12,0 0
Total (m?) 22,0 0,0 0,0 12,0 0
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Stations de traitement < 2000 EH

e Crévoux-- La Chalp

e Crévoux-- Praveyral

e (Crots-- Boscodon

e Crots-- Montmirail

e Crots-- Le Bois

e Crots—Beauvillard, Les Chabriers

e Crots- Beauvillard Nord

e Embrun--- Petit Puy

e Embrun-- Pralong

e Saint-André d’Embrun-- Le Milieu
e Saint-André d’Embrun-- Les Celliers
e Saint-André d’Embrun-- Les Clozards
e Saint-André d’Embrun-- Noyret

® Saint-André d’Embrun-- Siguret

e Saint-André d’Embrun-- La Pinée

e Saint Sauveur-- Clot Peyrolier

e Saint Sauveur-- Le Coin

e Saint Sauveur — Les Charniers
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Crévoux-La Chalp
Type de traitement Biodisques
Milieu Récepteur Torrent de Crévoux
Capacité 250EH = 15 kg DBO5/j
Volume moyen jour 37,5 m¥j
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant |, 57 15390 | 5096 | 4015 |4266 |4336 | 4419 |4015 |4489 | 4891 | 3697

(m?)
V°'“'(“n‘:3/'};°ye“ 11,84 16,79 | 139 | 11 12 [ 129 [121 | 11 [123 | 134 | 101
Volume de boues 20 30 20 20 24 24 24 24 24 24 12

extraites (m3)

Consommation

électrique (KW)* 2752 (3147 | 3121 | 3076 |3124 |3130 (3515 3045 |3471 | 3339 | 3002

e Bilan pollution :

Le bilan d’autosurveillance a été réalisé le 29/02/2024.

Débits MES DCO DBO5 MES DCO DBO5
md/j mg/| mg/I mg/I kg/j kg/i kg/ij
Entrée 10 1300 4965 1472 13.03 50.15 14.87
Sortie 10 55 1 22 0.56 1.35 0.22
Rendements 95.8 97.3 98.5
épuratoires (%)
Conformité rejet oui oui oui

e Commentaires:

Leffluent entrant est trés chargé. Effluents de type non domestique (agricole).
Présence importante de cailloux en entrée de la station.
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Crévoux-Praveyral

Type de traitement

Décanteur/Digesteur

Milieu Récepteur

Infiltration dans le sol

Capacité

1000EH = 60 kg DBO5/j

\VVolume moyen jour

150 m¥j

Autosurveillance

1 bilan tous les ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
V°'"";;‘:)“"a"t 18156 [17310 [18058 |16 850 [16304 |16 507 |20958 17299 | 16425 |25 550 | 25620
Volume moyen |, 48 | 49 | a6 | a5 | 452 | 573 | 474 | a5 70 | 70

(m¥i)

Volume de
boues extraites | 40 5 12 30 24 36 36 24 36 18 15
(m3)
Consommation | , o0\ | ) 539 | 3048 | 2087 | 2835 | 2949 | 2414 | 2189 | 1548 | 2002 | 1470
électrique (KW)
e Bilan pollution : Le bilan d’autosurveillance a été réalisé le 27/02/2024.
Débits MES DCO DBOS MES DCO DBO5
m?/j mg/I| mg/| mg/| kg/j kg/i kg/i
Entrée 70 160 684 248 112 47.88 17.36
Sortie 70 110 485 187 7.70 33.95 13.09
_Rendements 31.3 29.1 24.6
épuratoires (%)
Conformité rejet non non non

e Commentaires :

Le point de prélévement dit « de sortie » se fait en sortie du décanteur/digesteur avant l'infiltration. Il
ne représente pas le traitement dans sa totalité. Il y a une exposition réguliere a I’'H2S dans le local, il

est préconisé de mettre en place une ventilation forcée.

Du fait des colmatages rapides du préfiltre , un renouvellement de la pouzzolane sera envisagé en

2025.

Malgré la mise en place en 2020 de bacs a graisse sur les rejets des restaurants, nous observons une

arrivée importante de graisse en entrée de STEP , ainsi que des arrivées d’ effluents d’origine agricole.
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Crots-Boscodon

Type de traitement

Filtres plantés de roseaux

Milieu Récepteur

Le Colombier

Capacité

120EH = 6,8 kg DBO5/j

Volume moyen jour

18 m¥j

Autosurveillance

1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation : Pas de bilan réalisé en 2024

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
V°'““;fn‘:)""a"t 7696 [727% | 732 | 690 | 641 | 618 | 586 | 622 | 660 | 825 | -
VOIumesrT\oyen 237 | 2,04 2 1,9 1,8 1,7 1,6 1,7 1,8 | 2.26 -
(m¥i)
Volumt? de bo;xes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
extraites (m?)
Consommation 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
électrique (KW)

*Du 05/01/2015 au 28/12/2015

e Commentaires:

Le faucardage des lits a été réalisé au ler trimestre 2025 (20/03/25).
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Crots-Montmirail

Type de traitement Filtres Copeaux de coco

Milieu Récepteur Infiltration

50EH en pointe
25EH permanents
7,5 (pointe)

3,75 (creuse)

Capacité

Volume moyen jour

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant
(m3)

Pas de compteur
Volume moyen

(m¥j)

Volume de
boues extraites 0 0 0 0 5 0 0 0 4 0 0
(m?)

Consommation
électrique (KW)

e Commentaires :

La station recoit des effluents de type agricole.

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 10/10/2024.
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Crots- Le Bois

Type de traitement Filtres Copeaux de coco
Combe affluent rive

Milieu Récepteur gauche du torrent de
Boscodon

Capacité 50EH en pointe

25EH permanents
7,5 (pointe)
3,75 (creuse)

Volume moyen jour

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 |2023 2024

Volume entrant
(m?)

Pas de compteur
Volume moyen

(m¥i)

Volume de boues
extraites (m3)

Consommation 0
électrique (KW)

e Commentaires :

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 15/10/2024.
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Crots — Beauvillard - Les Chabriers

Type de traitement Filtres copeaux de coco
Milieu Récepteur Infiltration
50 EH permanent= 3 kg
Capacité ?goo SQH pointe = 6 kg
DBO5/j
Volume moyen jour 7,5 m¥j
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant (m3)

Volume moyen Pas de compteur de bachées
(m¥j)
Volume de boues |, 3 5 0 12 6 5 0 0 0
extraites (m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Commentaires :

Il'y a une arrivée d’effluents non domestiques.

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 31/10/2024.
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Crots — Beauvillard - Nord

Type de traitement Filtres copeaux de coco
Milieu Récepteur Infiltration
50 EH permanent= 3 kg
Capacité ?OB(? SéJH pointe = 6 kg
DBO5/j
Volume moyen jour 7,5 m3j
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant
(m?)

Pas de compteur de bachées
Volume moyen

(m¥j)

Volume de boues
extraites (m?3)

Consommation
électrique (KW)

e Commentaires :

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 22/03/2024.
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Embrun-Petit Puy

Type de traitement Filtre a sable

Milieu Récepteur Torrent de Merdarel
Capacité 60EH = 3,6 kg DBO5/j
Volume moyen jour 9 m¥j
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 | 2017 [2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 | 2024
V°'”";fnf)"tra“t 1176 | 946 |1772 | 1077 1639 |1223 |2625 [2055 | © 0 0
Vol
oumemoyen \ 34 | 27 | 49 | 29 |45 |33 |717 |56 | o 0 0
(m¥i)
Volume de boues | 0 0 0 0 8 0 3 0 0 0
extraites (m3)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Embrun-Pralong

Type de traitement

Filtres plantés de roseaux

Milieu Récepteur

La Durance

Capacité

60EH = 3,6 kg DBOS/j

Volume moyen jour

9 m¥j

Autosurveillance

1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Volume entrant 0 0 0 0 0 0 486 291 385 544
(m?)
VolumeBrT\oyen 0 0 0 0 0 0 1,33 0,8 1.05 1,48
(m¥i)
Volume de
boues extraites | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(m?)
Consommation | 35, | 300 | 230 | 247 | 271 | 320 | 316 | 313 | 351 | 306

électrique (KW)

e Commentaires :

A noter que lors de jours pluvieux, il arrive un débit important sur la station.
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Saint André d’Embrun-Le Milieu

Type de traitement

Filtres Copeaux de coco

Milieu Récepteur

Talweg situé au nord de la
parcelle d’'implantation

Capacité

60 EH = 3,6 kg DBO5/j

Volume moyen jour

9 m’/j

Autosurveillance

1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 [2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant

(m?)
Pas de compteur
Volume moyen
(m¥i)
Volume: de boues 0 0 0 0 0 0 0
extraites (m3)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0
e Bilan pollution :
Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 08/08/2024.
Débits MES DCO DBO5 MES DCO DBO5
m?/j mg/I mg/ mg/| kg/j kg/j kg/j
Entrée 5,5 340 510 88 1,87 2,8 0,48
Sortie 5,5 35 105 15 0,19 0,58 0,08
Rendements
épuratoires (%) 89.7 79.4 82.9
Conformité rejet oui oui oui

e Commentaires :

Départ de boue lié aux accoups hydrauliques ayant provoqué le colmatage de la File 1. Un renouvellement

du média coco sera a réaliser sur 2025.
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Saint André d’Embrun-Les Celliers

Type de traitement rr::[tethionédansslaebslsl N
Milieu Récepteur Torrent de Crévoux
Capacité 150 EH = 9 kg DBO5/j
Volume moyen jour 23 m¥j

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 | 2015 | 2016 [2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Volume entrant
(m?) .y
Pas de compteur de bachées
Volume moyen
(m¥i)
Volume de
boues extraites 18 14 5 12 18 24 24 18 6
(m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Bilan pollution :
Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 17/07/2024.
Débits MES DCO DBO5 MES DCO DBO5
md/j mg/I mg/I mg/I kg/ij kg/i kg/ij
Entrée 21,4 190 420 104 4,1 9 2,2
Sortie 21,4 64 254 70 1,3 54 1,5
Rendements 66,3 39,5 32,7
épuratoires (%)
Conformité rejet oui non non

e Commentaires :

Le filtre a pouzzolane est décolmaté régulierement.

e Points remarquables :

Station obsoléte. Nombreux colmatages de la pouzzolane.
Présence de débordements sur le massif filtrant.
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Saint André d’Embrun-Les Clozards

Type de traitement

Filtres plantés de roseaux

Milieu Récepteur

Canal des Clozards

Capacité

300EH = 18 kg DBO5/j

Volume moyen jour

46 m¥j

Autosurveillance

1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2014 [ 2015 | 2016 [2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [2022 | 2023 | 2024
Volun;e t:;\trant 11120 i
m
Pas de compteur de bachées
Volume moyen 30.46 )
(m¥j)
Volume de
boues extraites 10 20 20 11 18 12 12 50 0 0
(m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Commentaire :

La STEP des Clozards est toujours soumise a de fortes arrivées d’eaux parasites sur I'année 2024 engendrant

un mauvais développement des roseaux plantés en septembre 2023.
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Saint André d’Embrun- Noyret

Type de traitement Fosse septique

Milieu Récepteur Ruisseau du Noyret
Capacité 150EH = 9 kg DBO5/j
Volume moyen jour 22,5 mYj
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant
(m?)
Volume moyen

(m¥i)

Pas de compteur de bachées

Volume de
boues extraites 10 5 6 6 12 0 6 6 12 6
(md)

Consommation
électrique (KW)

e Bilan pollution :

Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 25/07/2024.

Débits MES DCO DBO5 MES DCO DBO5
m?/j mg/I mg/| mg/| keg/i ke/i kg/i
Entrée 4,1 230 537 88 0,94 2,2 0,36
Sortie 4,1 93 276 61 0,38 1,13 0,25
Rendements 59,6 48,6 30,7
épuratoires (%)
Conformité rejet non non non

e Commentaires :

La station est obsoléte.
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Saint André d’Embrun-Siguret

Type de traitement Fosse septique

Milieu Récepteur Ruisseau de Siguret
Capacité 50EH = 3 kg DBO5/j
Volume moyen jour 7,5 m3j
Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans
Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant
(m?)
Volume moyen
(m¥j)
Volume de
boues extraites 10 5 14 6 12 10 6 0 12 6
(m?)
Consommation
électrique (KW)

Pas de compteur de bachées

e Bilan pollution :

Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 30/07/2024.

Débits MES DCO DBO5 MES DCO DBO5
m3/j mg/I mg/| mg/| ke/i keg/i kg/i
Entrée 4 59 118 104 0,24 0,47 0,42
Sortie 4 38 51 24 0,15 0,2 0,1
Rendements 35,6 56,8 76,9
épuratoires (%)
Conformité rejet non non oui

e Commentaires :

La station est obsoléte. Le Dessableur est affaissé.
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Saint André d’Embrun-La Pinée

Type de traitement

Filtre a planté de roseaux

Milieu Récepteur

Ruisseau de Gueyt

Capacité

350EH = 21 kg DBO5/j

\Volume moyen jour

52,5 m¥j

Autosurveillance

1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet

Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
V°'“";fnf)“"a"t 6370* | 8447 | 8200 | 9430 | 8257 | 5819 |6122 | 8682 | 7190
volume moven | 1784 | 237 | 225 | 256 | 226 | 159 | 168 | 238 | 197
(m¥j)

Vol

o ume' de bo;:es 0 0 0 0 0 0 0 0 0

extraites (m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 ° ° ° °

*Du 05/01/2015 au 28/12/2015

e Commentaires:

Le faucardage des roseaux a été effectué le 03/12/2024.
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St Sauveur Le Clos Peyrolier

Type de traitement Filtres coco

Milieu Récepteur La Durance

Capacité 70EH=4,2 kg DBO5/j

Volume moyen jour (10,5 m¥j

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant (m3)

Pas de compteur de bachées

Volume moyen Pour 2024, volume moyen a 5,6m3/jr

(m¥i)

Volume: de bo;xes 0 5 0 0 0 0 0 12 0
extraites (m?)
Consommation

électrique (KW) 0 0 0 ° ° ° ° ° °

e Bilan pollution :

Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 06/08/2024.

Débits MES bDCO DBO5 MES DCO DBO5
m3/j mg/I mg/| mg/| keg/i ke/i kg/i
Entrée 5,6 390 963 76 2,18 5,39 0,43
Sortie 5,6 8.6 77 <3 0,05 0,43 0,01
] Rendel:nents 97.8 92 96,1
épuratoires (%)
Conformité rejet oui oui oui

e Commentaires:

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 02/10/2024.
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St Sauveur Le Coin

Type de traitement Filtres Coco

Milieu Récepteur Tranchée d’infiltration

Capacité 90EH= 5.4 kg DBO5/]

Volume moyen jour 13,5 m¥j

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant (m3) Pas de compteur de bachées
Volume moyen (m¥j) Pour 2024, volume moyen a 9m3/jr
Volume. de bo;xes 0 5 0 6 0 5 6 6 0
extraites (m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Bilan pollution :

Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 12/08/2024.

Débits MES DCO DBO5 MES bDCO DBO5
md/j mg/I mg/| mg/| ke/i ke/i kg/i
Entrée 9 180 460 64 1,62 4,14 0,58
Sortie 9 8.7 66 5 0,08 0,59 0,05
] Render.nents 95,2 857 92,2
épuratoires (%)
Conformité rejet oui oui oui

e Commentaires:

Le filtre de copeaux de coco a été scarifié le 05/11/2024.
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St Sauveur - Les Charniers

. Filtres lits plantés de
Type de traitement P

roseaux
Milieu Récepteur Torrent du Calla
Capacité 240 EH = 14,4 kg DBO5/j

Volume moyen jour |36 m¥j

Autosurveillance 1 bilan tous les 2 ans

Limite de rejet Arrété du 21/07/2015

e Bilan exploitation :

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Volume entrant (m3) | 2630 | 2590 | 2710 | 2472 | 2547 | 2337 | 2510 2628 3483
Vol
olumemoyen | 75 | 7 | 75 | 68 | 69 | 64 | 68 | 72
(m¥j)
Vol
o umt? de bo;:es 0 0 0 0 0 0 0 0 0
extraites (m?)
Consommation
électrique (KW) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Bilan pollution :

Le dernier bilan d’autosurveillance a été réalisé le 21/08/2024.

Débits MES DCo DBO5 MES bDco DBO5
m?/j mg/I mg/| mg/| kg/j ke/j kg/j
Entrée 10 190 420 104 1,9 4,2 1,04
Sortie 10 64 254 70 0,64 2,54 0,7
Rendements
2
épuratoires (%) 66,3 39,5 32,7
Conformité rejet oui non non
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4.3.3 Lasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la
zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station
d’épuration. Des campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles
peuvent générer des diagnostics vers 'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés.
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4.4 U'efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le

cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est

prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan

ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre

impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 813 825 785 462 679 623 671 296 654 140 -2,6%
Usine de dépollution 788 007 763 559 658 711 640 405 627 131 -2,1%
Postes de relevement et refoulement 25818 21903 20912 30891 27 009 -12,6%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 Laconsommation de réactifs

Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

¢ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,

¢ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

0 La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Embrun
Chaux éteinte (kg) 36 059 48 768 42 289 40921 25771 -37,0%
Chlorure ferrique (kg) 75 948 88 144 95 605 76 035 65 397 -14,0%
Polymere (kg) 600 1045 330 311 304 -2,3%
Les Orres
Chaux éteinte (kg) 2950 4 449 6 794 4693 7201 53,4%
Chlorure ferrique (kg) 9435 8977 20 860 17 580 24799 41,1%
Polymeére (kg) 48 10 100 64 128 100,0%
Usine de dépollution - File Boue

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Embrun
Polymére (kg) | 800 630| 896/ 1015 825 -18,7%
Les Orres
Polymere (kg) | 245 201 436 538 323 -40,0%

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 111



RAPPORT |
FINANCIER DU ?
SERVICE 8




Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1* février 2016.
5.1.1 Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.

VYEOLIA EAU-COMPAGHIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2024

{en application du d écret du 14 mars 2005)

Collectivité: C5641 - COMMUNAUTE DE COM DE L'EMBRUHNAIS Assainissement
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
PRODUITS 2778372 | 2837986 r2,15".".1
Explatation du serice 2126 353 2195 007
Collectivtés & autres organizmes publics B11 028 284 933
Produits accessoires 40 990 45 045
CHARGES 23800 [ 2792027 | 6,10 %
Personnel 374 438 406 492
Enerdie électrigue 61 222 103 557
Produits de tratement 39618 54724
Analyzes 10941 11 BET
Soustratance, matidreset fowrritures 2858758 324 585
Itn pdt = locaux et taxves 28030 37 as
Autres dépenzes dexploit stion 177 842 23913
terecommunications, poste et telegestion 13 743 15 462
ehglhe ot vEhioes 28 351 44 274
I ounatioe 53500 43157
AEEWINCES 20 692 39 459
Foc g 399120 B9 S0E
gutres - 7881 - 2287
Cortribution des senices cantraux et recherche 115 877 108 572
Collectivtés & autres organizmes publics B11 028 284 933
Charges relatives aux renowellement s 225958 ZIE B16
powr garantie de contindité oy senlce 38475 40 084
programme conbractuel [ repoivelernents ) 187 480 196 532
Charges relatives aux imvestissement s 633 BE0 B3E 1585
programme conbractuel [ invegtisserments ) 633 680 B3 185
Peres sur chéances inécouwaklesContertisus recouement 6347 37 651
RESULTAT AVANT IMPOT 140 352 45 950 HS
Impdt sur les sociétés (calou nomatif 35 053 11 490
RESULTAT 105 270 34 169 NS
Corforme 3z circdaire FR2Ede jarwier 2006 07032025
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5.1.2 L'état détaillé des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

Année 2024
Collectivité: C5641 - COMMUNAUTE DE COMDE L'EMBRUNAIS  Assainissement
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 2 076 680 2 157 738 3,90 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations conso) 2053859 2100473
dont variation de la part estimée surconsommations 22820 57263
Subvention d'exploitation des stations de dépollution 49 674 40 271 r-18,93 %
dont produits au titre de 'année (hors estimalions conso) 49674 40271
Exploitation du service 2126 353 2198007 | 3,37%
Produits : part de la collectivite contractante 4986 740 483 157 2,73 %
dont produits au titre de f'année (hors estimations conso) 482 916 481917
dont variation de la part estimée surconsommations 13825 1239
Redevance Modernisation réseau 114 288 111 777 r-2,20 %
dont prodults au titre de l'année (hors estimations conso) 114855 108 184
dont variation de la part estimée surconsommations - 568 3593
Collectivités et autres organismes publics 611 028 594 933 '—2,63 %
Produits accessoires 40 980 45045 [9.89%
{1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE [produits hors TVA]J. 07/03/25

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

5.2.1 Inventaire des biens

Linventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

5.2.2 Situation des biens
La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiere « Les modalités d’établissement du CARE ».

5.3.1 Programme contractuel d’investissement

Les travaux concessifs réalisés ont été listés et présentés dans la partie “les travaux neufs réalisés”.

5.3.2 Programme contractuel de renouvellement

Le renouvellement effectué en 2024 avec le détail comptable est précisé dans le tableau suivant :
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5.3.3 Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

n= 2024 renouvellement intempestif
Installation Emplacement Equipement montant HT
STEP LES ORRES SORTIE STEP sondes hach pH les arres sortie 422
STEP LES ORRES PR INTERMEDIAIRE sonde hach pH les crres PR inter 512.00
STEP EMBRUMN TRAITEMENT DES BOUES EvOpompe 12,742.54
POSTE DE RELEVEMENT RIVE DROITE n'existe pas cable sthernet 1,213.00
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

0 Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

¢ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA2: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux services de |'Etat.

¢ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée 3 réclamer 3

Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s‘acquitter aupres de Veolia du montant di a l'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

0 Biens de retour

Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

0 Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

! art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impdts
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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0 Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

0 Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a

la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements.qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction
de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine aprées une facturation d’acompte, peut
étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et

des choix d’organisation du délégataire,

¢ ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

0 Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

¢/ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et

d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¢/ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : I'intéressement et la

participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.
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0 Protection des salariés et de I'emploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d‘application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, l'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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0 Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

¢/ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

¢ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

v/ concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...
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ANNEXES




6.1 La facture 120 m®

Prixau Montant au Montant au

BARATIER I 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 L5

Collecte et dépollution des eaux usées * 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:tﬁzf:l:;nance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.

Prixau Montant au Montant au

CHATEAUROUX LES ALPES o 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 L0

Collecte et dépollution des eaux usées * 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:?;f:l:;nance des systémes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.
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Prix au

Montant au Montant au

CREVOUX 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 L0

Collecte et dépollution des eaux usées 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:mf::;nance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.

Prixau Montant au Montant au

CROTS 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 N/N-1

Collecte et dépollution des eaux usées * 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:&;;f::rance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.
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Prix au

Montant au Montant au

EMBRUN 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 L0

Collecte et dépollution des eaux usées 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:mf::;nance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.

Prixau Montant au Montant au

LES ORRES 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 N/N-1

Collecte et dépollution des eaux usées * 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

d:&;;f::rance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08

TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%

TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.
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P Prixau Montant au Montant au
SAINT ANDRE D’EMBRUN 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 L0
Collecte et dépollution des eaux usées 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%
Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20
d:mf::;nance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08
TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%
TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%
(') Données limitées aux prestations du contrat.
Prixau Montant au Montant au
SAINT SAUVEUR 01/01/2025 01/01/2024 01/01/2025 N/N-1
Collecte et dépollution des eaux usées * 341,97 333,62 -2,44%
Part délégataire 277,24 267,68 -3,45%
Abonnement 77,72 75,74 -2,55%
Consommation 120 1,5995 199,52 191,94 -3,80%
Part collectivité(s) 64,73 65,94 1,87%
Abonnement 16,73 17,94 7,23%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%
Organismes publics 19,20 1,08 -94,38%
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20
d:&;;f::rance des systéemes d'assainissement collectifs (agence 120 0,0090 1,08
TOTAL € HT 361,17 334,70 -7,33%
TVA 36,11 33,46 -7,34%
TOTAL € TTC 397,28 368,16 -7,33%

(') Données limitées aux prestations du contrat.
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6.2 Le synoptique du réseau

STATION D’EPURATION
de CHATEAURQUX-LES-ALFES
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6.3 Le bilan qualité par usine

Chateauroux les Alpes

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et
dépassemen (m3/j)[ Nbr Bilan HcNF® / nbr de bilans kg/i kg/i kg/j kg/j kg/j kg/j
t de capacité
janvier 421 0/1 139 211 72 18,2 18,4 2,3
février 278 0/1 89 153 30 14,2 14,4 1,7
mars 257 0/1 62 142 57 - - -
avril 263 0/1 92 108 44 - - -
mai 237 0/1 95 127 38 17,1 17,2 2,1
juin 215 0/1 80 103 35 - - -
juillet 248 0/1 87 147 49 16,8 17,0 1,7
aolit 276 0/1 135 195 51 - - -
septembre 270 0/1 97 123 44 - - -
octobre 274 0/1 85 166 45 - - -
novembre 247 0/1 82 134 39 - - -
décembre 265 0/1 64 133 37 - - -

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux

o0 capacités épuratoires du systéme de traitement —

400 - & & & & & & & & & & ®— o0

300 500

— o
= o
= 5
% 200 400 ®
= E]
5 W
100 300 T

i] 200

-100 . . . 100

jan fév mar avr Mai jun jul aoil gD oct noy déc

-+ Charge Moyenne Entrée (m3/j) Vi Charge Moyenne Entrée (Ka/j) MES
=+ Charge Moyenne Entrée (Kg/j} DCO == Charge Moyenne Entrée (Kg/j) DBOS

Charge Moyenne Entrée (Ka/j} NTK = Charge Moyenne Entrée (Kg/fj) MGL

Charge Moyenne Entrée (Kg/j) Pt -e Capacité \j Capacité MES -e Capacité DCO
-8 Capacité DBOS Capacité NTK -8 Capacité NGL Capacité Pt
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en
sortie et
rendement| Kg/i % Ke/i % Ke/i % Kg/i % Kg/i % Ke/i %
janvier 14,30 89,70 35,00 83,47 8,43 88,30 12,40 31,79 14,80 19,75 1,80 19,89
février 5,80 93,44 19,50 87,25 3,62 87,96 6,10 56,86 9,60 33,55 1,40 20,36
mars 8,70 85,83 23,90 83,24 4,62 91,86
avril 10,00 89,14 27,30 74,63 6,83 84,52
mai 6,40 93,25 19,40 84,67 3,08 91,98 6,40 62,50 11,10 35,53 1,60 26,89
juin 5,80 92,70 13,80 86,55 2,80 91,93
juillet 4,50 94,86 18,60 87,37 2,98 93,97 7,90 52,80 11,70 31,24 2,00 -14,35
aolt 5,00 96,33 24,80 87,25 3,59 92,97
septembre 3,00 96,94 13,50 89,01 2,16 95,03
octobre 5,70 93,23 21,90 86,82 4,92 89,16
novembre 2,70 96,67 16,30 87,82 2,72 93,08
décembre 6,10 90,42 20,40 84,69 4,23 88,41
Rendement par parametre
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Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge ka/i

Charge ka/ij
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
Paramétres concernés D EEICILEID Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
22/04/2024 Oui Non MES Non
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Bilans HCNF / Bilans :

Embrun

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK (\[c]R Pt
entrantes et
dépassemen | (3/j)| Nbr Bilan HCNF' / nbr de bilans|  kg/j kg/j kg/i kg/i kg/j ke/i
t de capacité
janvier 3351 1/2 789 1436 430 142,4 145,3 16,5
février 2514 0/2 625 1173 382 127,1 128,5 13,0
mars 2420 0/1 920 1849 561 - - -
avril 2444 1/2 667 951 343 - - -
mai 2397 0/1 431 1158 443 - - -
juin 2391 0/2 826 1358 360 127,4 128,7 12,9
juillet 2523 0/4 1003 1771 559 132,7 134,1 21,7
aolit 2572 0/4 1156 2129 650 178,4 179,8 19,1
septembre 2175 0/1 587 1183 346 127,0 128,2 14,3
octobre 2371 0/2 634 1295 390 326,9 328,2 15,0
novembre 2 099 0/1 776 1494 447 - - -
décembre 1817 0/2 582 1063 324 110,8 111,8 11,0
(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du téme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en
sortieet [ |
rendement| Kg&/i % Kg/i % Kg/i % Kg/j % Ke/i % Kg/i %
janvier 202,30 | 74,36 | 454,20 | 68,37 | 132,28 | 69,26 | 147,10 | -3,32 | 149,50 | -2,87 | 4,70 71,24
février 85,80 | 86,26 | 167,70 | 85,71 | 45,41 | 88,11 | 98,70 | 22,37 | 100,70 | 21,64 | 2,10 84,18
mars 85,50 | 90,71 | 222,20 | 87,98 | 53,72 | 90,43

avril 53,20 | 92,02 | 138,90 | 85,39 | 44,07 | 87,15

mai 102,00 | 76,36 | 280,70 | 75,76 86,07 80,59

juin 52,20 93,68 190,30 | 85,99 48,25 86,60 | 100,20 | 21,34 101,80 | 20,95 5,60 56,78
juillet 58,70 94,15 | 242,00 | 86,33 69,05 87,64 | 155,10 | -16,86 | 157,00 | -17,12 8,30 61,84
aolt 98,30 91,49 | 325,20 | 84,73 90,17 86,12 | 145,60 | 18,41 147,20 | 18,11 9,20 51,88
septembre 37,30 93,65 122,90 | 89,61 28,52 91,75 98,30 22,61 99,80 22,10 3,50 75,66
octobre 49,70 | 92,16 | 164,70 | 87,28 | 38,00 | 90,26 | 116,80 | 64,27 | 118,70 | 63,82 | 4,30 71,22
novembre | 52,90 | 93,19 | 198,90 | 86,69 | 50,77 | 88,64
décembre | 46,70 | 91,98 | 152,70 | 85,64 | 43,04 | 86,71 | 89,60 | 19,17 | 91,10 | 18,54 | 1,90 82,87

Rendement par parametre
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Evolution des charges et du rendement par parametre

Charge ka/ij

Charge ka/i

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge ka/i

Charge ka/ij

Evolution des charges et du rendement DBOS
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Charge ka/i

Charge ka/ij
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Détail des non-conformités

Dépassement
Paramétres concernés LG Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
. DBO5 .
02/01/2024 Oui Non MES Oui
28/02/2024 Oui Non MES Non
14/07/2024 Oui Non MES Non
06/08/2024 Oui Non MES Non
. . DBO5

12/08/2024 Oui Oui MES Non

Boues évacuées par mois

Matiéres séches
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Les Orres

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK (\[c]R Pt
entrantes et
dépassemen | (y3/;)| Nbr Bilan HCNF' / nbr de bilans|  kg/j ke/j ke/i ke/j ke/j ke/i
t de capacité
janvier 866 1/2 841 1473 369 141,2 141,7 19,7
février 912 0/4 921 1561 417 146,0 146,5 22,3
mars 814 1/2 615 1175 342 114,0 114,4 11,6
avril 531 0/2 52 99 25 22,3 22,6 2,8
mai 407 0/1 69 136 44 - - -
juin 292 0/1 79 151 35 - - -
juillet 476 0/3 210 398 119 41,8 42,1 4,4
aolt 765 0/3 403 743 245 75,5 75,9 7,9
septembre 264 0/1 71 105 31 14,2 14,3 1,4
octobre 445 0/2 71 130 35 13,4 13,8 1,2
novembre 244 0/1 78 86 29 - - -
décembre 558 0/2 273 563 122 56,8 57,1 5,7

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
capacités épuratoires du systéme de traitement
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en

sortie et
rendement Ke/i % Kg/i % Kg/i % Kg/i % Ke/i % Kg/i %

janvier 27,30 96,75 82,90 94,37 15,86 95,70 24,60 82,58 83,20 41,32 2,20 88,88

février 22,70 97,54 62,50 96,00 11,83 97,17 19,20 86,89 69,90 52,32 0,70 97,09

mars 80,80 86,86 138,60 | 88,20 | 36,73 89,26 5,00 95,57 47,70 58,31 1,40 88,35
avril 1,60 96,88 6,50 93,40 1,57 93,61 0,40 98,24 0,40 98,17 0,10 94,96
mai 1,50 97,81 4,60 96,64 1,14 97,44
juin 1,50 98,15 2,80 98,14 0,84 97,58
juillet 5,70 97,31 18,50 95,35 1,64 98,62 3,50 91,55 31,10 26,26 0,20 94,80
aolt 8,90 97,79 35,20 95,27 3,63 98,52 10,30 86,31 46,40 38,86 0,50 93,09

septembre 2,50 96,51 7,10 93,20 1,52 95,11 0,80 94,46 7,40 48,40 0,10 91,71

octobre 2,30 96,79 5,10 96,04 1,29 96,34 0,70 94,57 6,80 51,02 0,10 89,25

novembre 0,80 98,99 4,70 94,57 0,74 97,46

décembre 27,20 90,04 63,10 88,80 11,72 90,43 14,80 74,02 37,10 35,07 0,60 89,37

Rendement par parametre
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Evolution des charges et du rendement par parametre

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge ka/i

Charge ka/ij
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Charge ka/i

Charge ka/ij

Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
Parametres concernés des conditions Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
DBO5
07/03/2024 Oui Oui DCO Non
MES
23/12/2024 Oui Non MES Oui

Boues évacuées par mois
Matiéres séches
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

0 Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2022 2023 2024 N/N-1

Chateauroux les Alpes

Energie relevée consommée (kWh) | 17282]  23878] 24871 1339 9131  -31,8%
Crévoux - La Chalp

Energie relevée consommée (kWh) | 3515| 3 045| 3471 3 266/ 3 063| -6,2%
Crévoux - Praveyral

Energie relevée consommée (kWh) | 2414 2189 1548] 1862| 1680] -9,8%
Embrun

Energie relevée consommée (kWh) | 492964] 412903] 361474] 328464] 316772] -3,6%
Embrun - Pralong

Energie relevée consommée (kWh) | 320] 316| 317 364| 306  -15,9%
Les Orres

Energie relevée consommée (kWh) [ 271512]  321228] 267030 293051] 296 179] 1,1%

Poste de reléevement

Poste de Relevement de Clot Olivier

Energie relevée consommée (kWh) | | | 451| 3 706| 2 352| -36,5%
PR - Chadenas

Energie relevée consommée (kWh) | 2 349| 1964| 2139| 3 265 2352 -28,0%
PR - Crots (Embrun)

Energie relevée consommée (kwh) | 5711 5977 5874 6619| 5941  -10,2%
PR - Gens du Voyage

Energie relevée consommée (kWh) | 512| 121| 162| 162| 162| 0,0%
PR - La Madeleine

Energie relevée consommée (kWh) | 564 531 526 540] 325]  -39,8%
PR - Lazarier

Energie relevée consommée (kWh) | 3377| 2 478| 2281 3592| 2323 -353%
PR - Les Sagnettes

Energie relevée consommée (kWh) | 7 627] 5 946 6 015| 6 466| 6527| 0,9%
PR - Praveyral

Energie relevée consommée (kWh) | 1522] 1395 1465] 1862| 1487  -201%
PR de la Reste

Energie relevée consommée (kWh) | 709| 739| 765| 770| 3 145| 308,4%
PR Dormillouse

Energie relevée consommée (kWh) | 1965| 1916 732 2538 1358]  -46,5%
PR Petit Puy

Energie relevée consommée (kWh) | o| of of o| o| 0,0%

Poste de refoulement

PR - Serre de Caléyére
Energie relevée consommée (kWh) 1482 836 502 1371 1 037| -24,4%
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6.5 Les engagements spécifiques au service

Récupération de la TVA de la Collectivité

Cet état sera remis a la collectivité sur demande.

La couverture des risques

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
service sont jointes ci-apres.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de |'exploitation
méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son coté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
I'existence des ouvrages.
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6.6 Annexes financieres

0 Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

Lorganisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Méditerranée de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au coeur
des grands défis du 21éme siecle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et
de qualité.

Lorganisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s'appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un rble de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’'un
Territoire par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National
(contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’'un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(it des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gere les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis l'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le co(t de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1° novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;
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- Le co(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmetre du Territoire entre le 1* janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des co(ts ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colts de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule lighe « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de l'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de l'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégréevements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de l'année ou
ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des

produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.
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2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractere économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements

(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le co(t standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des criteres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques” (voir note 2 ci-apres).

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 152



Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant cumulé a la fin de |'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début

de la période contractuelle en cours ;

d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de

I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1°" janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans l'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.
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La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres) ;
d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce co(t financier global obéit aux régles suivantes :

pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022, 5,35% pour I'année 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024.
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Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1* janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la sighature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font l'objet d’un
calcul spécifique comparable a lI'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
co(t de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C’est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de |'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
gu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond a
|'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Imp6t sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2024 correspond au taux normal de I'imp6t sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.
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2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concerne
les colits des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n‘ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s'agisse d’'un contrat de Délégation de
Service Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes
engagées a un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des
contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.
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2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a l'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE
national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a l'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

Lobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2024 au titre de I'exercice 2023.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a s‘appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE national.
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Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2024 certaines
corrections qui seront portées apres analyse approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2024.

Notes :

1. La donnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau
« Territoire ».

2. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

3. Clest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant
1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

0 Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siege et complétés par un systéeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification I1SO 9001, I1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification I1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de [I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8 Assurances

Allianz ()

Attestation d’Assurance - Risques Environnamentawx

Mous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - | cours Mechelet - C35 30051 - 83078 Pans La
Diéfense Cedex ceflifions par la peésenie que la sockbe:

VEOLLA ENVIRONMMEMENT
France

agresan] Al pour Son comple gue pour oeki de sa filale -

VEOLIA EAL - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Bodtie
ThOOB PARIS
France

psl assunés aupnés de notne compagnie par [a police n® FRLD021BE garantissand les conmséquences picunisires des fisques
ervironnementaus pouvand kil incomber du il de Feaploilafon des sfies assurés el des activilds garanbes par o confral

Lies garanties s'exmroent dans le respect de @@ légisiation locale .8 concursnce des montants c-apeés qui s'enbendent par sinistre =t pour
Iensemble des sinstes impulés & la période dassurance, sans pouvor excéder 10 300 000 ELR pour la période d'assuranoe -

GARANTIES DE BASE :
RESPFONSABILITE CIVILE ATTEINTES & LENVIRONNEMENT 10 006 060 EUR

Il sl préscimd gue les monlants indigués Gedessus enbandenl sans préjudice des sulres sous-limtations t=les gue menbonndes au conlral
el lorment |a Emile des engagements de MAssurewr, guel gue soil k= nombre de personnes physigues o morales bénéficiant de fa gualit
drassuré, pour 'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d’assurances.

Peériode de la police du 0101025 au 51122025 inclus.

La prémanie altesiation est valable pour fa péode du 01012025 aw 311 27028 incls. Elle esi déliveée pour senvir el valoir oz gue de droil
&l ne saurail engager la Compagnie au-deld des dauses. of condilions du conlral suxguels efi= sa rdfirs.

Fait & Paris La Défense, e 1 TH22034

Pour la Compagnie,

Signatire de Fassureur! of the insures - Signature autoisée’ Authorised signatary

A

b-Feeeca) AN (i

I

Crporate 4 Spudla|ty 5

i
AL

F
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Allianz ()

Attestation d’Assurance - Risgues Environnementaux

Mous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty 5E Succursale an France - 1 cours Michelet - C3 50051 - 82078 Pars La
Défanse Cedex cartifions par kb présanie que |a mock b

VEOLLA ENVIRONNEMENT
France

agis=an Bnt pour son compie qiee pow celui de sa filiale

VEOLIA EAL - COMPAGHNIE GENERALE DES EALX
21, rue La Boétie
THO08 PARIS
France
el assuide auprés de note compagnie par la police n® FRLO021 88 garanlissard les conséquences pécuniaires des mques
ervironnementaux pauvant ki incomber du it de Fexplailaon des siles assures st des activibés gamanfes par ce contral

Les garanties s'exercent dans & respect de (2 legisiation locaie &1 4 concumence des montants ci-aprés gui s'entendent par sinisire et pour
lensemnble des siristes impulés 3 la période dassurance. sans pouvoir excéder § 000 008 EUR pour la periode d'assurance -

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A LENVIRONNEMENT £ 000 DO0 EUR

Il == précisd gue l=s moniants ndigués o-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limtations tefes gue mentionnées au contral
ed frmient |a Emile des engagements de FAssurelr, guel gue soil e nombe de personnes physigues ou momakes béndfician] da & qualil®
damuré, pour 'ensemible des réclamations formulées au cours d'une méme année 4 assirance.

Pénode de la police du 01/01.2035 au 53141 22025 inclus.

La présante altesiation est valable pour B pénode du 017012025 aw 311 22035 ndus. Elle es1 défiviee pour Servir =t valoir ce que da drail
el ne saurail engager la Compagnie au-dels des cavses # condilions du conlral suxguels slie se rélinme,

Fait & Paris La Défense, e 171202034

Pour la Compagnie,

Signature de Fassuneis of the insores - Signature sulonoés’ Audhonised signatary
BT Afliznz i
|
& v

(s Pl e G L g
—— oA
I.

AL Bpactaliy 5

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 164



&
Allianz (i)

Mous spussignes, Allianz Global Corporate & Specialty 5E Succursale en France - 1 cours Michele] < CS 30051 - 82076 Pans La
Défense Cedex cardifions par la présenie que la socibs:

VEOLLA ENVIRONNEMENT
France

agiesar tant pour son comple gue powr oslui de sa filiale -
VEOLLA EAL - COMPAGHIE GEMERALE DES EAUX
21, rue La Bostie
7008 PARIS
Franca

e asgunde aupnés de nofre compagnie par la police n” FRUD0Z 184 garantissan] les consdgquences péouniares de la Responsabifibé Cheile
powvant ki incomber dars leneicios de ses acivibés,

La garaniie s'exsnce & concurnrence des montanls ceaprés

BesponssnlKG Gy s £l eARIRN
Tous dommages. confondus | conponsis, malénets o immalicisls conséoudls ou non) 1000000 EUR  Parsinisine

Tous Sommagess oonfondus | conponsis. mabdnels ol iImmalérsis conséoutfe o nonj 0000000 EUR  Par annbs F Sssimanon

Il o= préciss que ks monlants indiqués dedessus s'enbendent sans préjudice des aultres sous-limitations. leles gue menbionndes au contrat
el farment la Emile des engagements de TAssurewr, guel que soil s mombre de personnes. physigues ou morakes. bérdfician] de B qualilé
d assuré, pour l'ensemble des réclamations fonmuldes au cours d'une méme année d'assirance.

Pénode d'assurance du 01/101/2025 au 311272025

La présante altestation est déivrée pour servir ef valor ce gue de droil =l ne ssuras engager fa Compagres au-defd des clauses st
condilions du contral augqued afe sa réfdre.

Fait & Paris La Défenses, e 171202034
Pour la Comgpagnie,
Signatire de Fassuneu! of the insures - Signature auloni=de’ Authorised signatary

8- Peereat) Aliianz (§

yllians Olahsl Corparate & Epstlally 52

Ceme —
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Allianz @)

Hous scussigras, Allianz Global Corporate & Spocialty SE Sucowrsale en France - |1 cours Mecheled - C5 30051 - 32078 Pais La
Défense Cedex cartifions par B présenie que la sociébe:

VEQLLA ENVIROMMEMENT
France

agiszant ant pour son comple g pour oshi de sa filale :

VEOLIA EAL - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie

TEOOE PARIS
France
51 assunde auprds de nole compagnie par la police n® FRLO0DZ &4 garantissant les corse wois pEcuni ares de la Responsabiibe Crile
pouvant ki incomber dans MNexencios de ses acivibés.
La gararitis s'easncs & concurrenos das monlanls ckaprés ©
Bekpofsabibiy Gl Explonation

Tous dommages condondus (| avponets, mabinels & immaléciels conséousls ou nonj S 000 EUR Parsinsbe

Tous dommages confondus | cxporsls, malinets sl immalisels consdougls ou non ) EDODOCD EUR Par anndd Oassuranog

Il et préscims que l=s montanis indigués G-dessus ='snbendent sans préjudios des aubres sous-limitations t=les gue menlonrdes su conirat
el formend la imile des engagements de TAssurewr, guel que soil k= namBine de personnes. physigues ou morales béndlician] de & gqualilé
drassuré, pour l'ensemble des réclamalions farmulées au cours d'une méme année d'assurance.

Pénode f'assurance du 01012025 au 31122035

La présame altesiation est déivrés pour serir e valol oe que de droil el ne saursd engager i Compagree su-defd des clauses af
conditions du conlral suguel ale 58 rdldme,

Fait & Paris La Defenss, |e 17122024

Pour la Compagnie,
Signature de Fassureun of the insomer Signature autorisds’ Authorised signafary
g AT e —
S Peersar) Al i
.l"' l'.:|._|r..- 1l 5l Cobrmarate-d Spuinly 55
s i M

..I-_ |
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6.9 Détail des textes réglementaires

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande publique

Données essentielles a publier

Deux arrétés publiés le 22 mars 2024 ont modifié ceux du 22 décembre 2022 relatifs respectivement aux
données essentielles des marchés publics et aux données essentielles des contrats de concession. lls ont
pour objet d'étendre le régime de déclaration des données essentielles aux actes d'exécution, pris apres le
ler janvier 2024, relatifs aux marchés publics notifiés et aux contrats de concession conclus avant cette date.

Dans leur version antérieure, les arrétés du 22 décembre 2022 ne soumettaient pas au nouveau régime des
données essentielles les actes d'exécutions relatifs aux contrats de la commande publique notifiés ou conclus
apres le ler janvier 2024. Dés lors, ces actes d'exécution restaient soumis au régime fixé par le précédent
arrété du 22 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande publique, posant par |a méme des
difficultés pratiques et techniques.

Afin de remédier a ces difficultés, les arrétés du 18 mars 2024 précisent que les données essentielles
relatives aux actes spéciaux de sous-traitance, aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications
(pour les marchés publics), et aux modifications et aux données d'exécution (pour les contrats de concession)
des contrats de la commande publique notifiés ou conclus avant le 1« janvier 2024 doivent étre transmises et
publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022 susmentionnés. Ces modifications
entreront en vigueur le ler mai.
® Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404396A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des marchés publics
® Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404387A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des contrats de concession

Seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés de
travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 € HT

Cette exception pour les marchés de travaux de moins de 100 000 €, instaurée par un décret en date du 28
décembre 2022, devait prendre fin au 31 décembre 2024. Le décret n°2024-1217 du 28 décembre 2024
proroge cette exception jusqu’au 31 décembre 2025.

Ces dispositions sont également applicables aux lots qui portent sur des travaux dont le montant est inférieur
a 100 000 € HT, a la condition que le montant cumulé de ces lots n'excéde pas 20 % de la valeur totale
estimée de tous les lots.

Toutefois, les acheteurs bénéficiant de cette exception ont toujours I'obligation de veiller a choisir une offre

pertinente, a faire une bonne utilisation des deniers publics et a ne pas contracter systématiquement avec un
méme opérateur économique lorsqu’il existe une pluralité d’offres susceptibles de répondre au besoin.
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Simplification du droit de la commande publique

Le décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024, publié au Journal officiel du 31 décembre 2024, apporte des
modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier I'acces des entreprises a la
commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des marchés publics, notamment :

e Les conditions de constitution et de modification de la composition de groupement dans le
cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue sont
précisées (2142-3 du CCP) et rendues possibles sous réserve de :

o de disposer des garanties économiques, financiéres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;

o de ne pas porter atteinte au principe d’égalité de traitement des candidats ni a
une concurrence effective entre ceux-ci.

e Il releve de 10 % a 20 % (3114-5 du CCP) la part minimale que le titulaire s’engage a confier a
des petites et moyennes entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux,
des marchés de partenariat et des contrats de concession. Il abaisse de 5 % a 3 % le montant
maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains acheteurs
avec une petite ou moyenne entreprise (2191-33 du CCP). Enfin, il integre les mesures
réglementaires d’application de la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a I'industrie
verte s’agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant
des produits provenant de certains pays tiers a I’'Union européenne).

Services publics locaux

Modifications de principales instructions budgétaires et comptables applicables aux
collectivités locales au 1er janvier 2025

Les instructions budgétaires et comptables M4 et M57 ont été modifiées a compter du ler janvier 2025 en
particulier pour tenir compte de la réforme des redevances des Agences de I'eau par un arrété du 20
décembre 2024 relatif a I'instruction budgétaire et comptable M4 applicable aux services publics industriels
et commerciaux et arrété du 20 décembre 2024 relatif a I'instruction budgétaire et comptable M. 57
applicable aux collectivités territoriales uniques, aux métropoles et a leurs établissements publics
administratifs. Les modifications portent en particulier sur la création de nouveaux comptes de redevances
eau et assainissement

Etablissement des budgets verts locaux

Conformément a l'article 191 de la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023, les collectivités doivent présenter
un état annexé au compte administratif ou au compte financier unique intitulé “Impact du budget pour la
transition écologique” pour les budgets principaux et les budgets annexes soumis aux instructions budgétaire
et comptables M57 et M4 pour les collectivités et leurs groupements de plus de 3 500 habitants. Le décret du
16 juillet 2024 pris en application de I'article 191 de la loi n°® 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances
pour 2024 précise les modalités de mise en ceuvre de cette obligation.

Ainsi, a partir de I'exercice 2024 la contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée
pour certaines dépenses comme par exemple les réseaux de voirie, installations de voirie. Dés I'exercice
2025, la contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée pour toutes les dépenses
réelles d’investissement (sauf annuités d’emprunt a I'exception de celles liées a la part investissements des
marchés de partenariat).
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Les objectifs de transition écologique correspondent aux 6 axes suivants : atténuation du changement
climatique ; adaptation au changement climatique et prévention des risques naturels ; gestion des ressources
en eau ; transition vers une économie circulaire, gestion des déchets, prévention des risques technologiques ;
prévention et contréle des pollutions de I'air et des sols ; préservation de la biodiversité et protection des
espaces naturels, agricoles et sylvicoles.

Service public de I’'assainissement

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélevement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :
e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au
service ;
e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des
services publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.
Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :
® pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
® pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi
que l'effectivité de l'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et
stations d’épuration) et l'efficacité du systéme d’assainissement (selon la performance
épuratoire, la bonne destination des boues, ...).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractere rédhibitoire. Son non-respect obére toute
possibilité de modulation de cette redevance.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent dés I'année 2025, et aprés délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour l'année 2025, cette
contre-valeur correspond au taux fixé par I'agence de I'eau multiplié par le coefficient de modulation par

défaut de I'année 2025 (0,2 pour l'eau, 0,3 pour l'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
des performances constatées au terme de I'année 2024.

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 179



Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) portant modifications des dispositions relatives
aux redevances des agences de l'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est
complété par six arrétés, a savoir :

Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011
relatif a la mesure des prélévements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau ;

Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), modifié par I'arrété du 20 décembre 2024 (JO
du 26 décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la
consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau
potable et pour la performance des systemes d’assainissement collectif ;

Larrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la
redevance pour la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la
performance des systemes d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la
redevance d'eau potable et d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général
des collectivités territoriales ;

Larrété du 10 juillet 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet 2015 (JO du 20 juillet 2024),
lui-méme complété par I'arrété du 24 décembre 2024 (JO du 1ler janvier 2025), relatif aux
systemes d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de
pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS ;

Larrété du 10 juillet 2024 (JO du 16 juillet 2024) relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux
modalités d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des
réseaux de collecte, qui porte spécifiquement que les rejets des activités industrielles ;
Larrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996
relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées).
Larrété du du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a
jour l'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particulieres de versement des
redevances pour pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de
collecte définies aux articles L. 213-10-3 et L. 213-10-6 du code de |'environnement pour le
rendre compatible avec le nouveau cadre réglementaire encadrant désormais les
redevances.

Une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les
points essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des
collectivités locales se devaient de se mobiliser.

A noter que le décret 2025-66 du 24 janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025) a modifié certaines dispositions du
précédent décret 2024-787 du 9 juillet 2024, a corrigé certaines erreurs rédactionnelles et en a précisé
d’autres comme le remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par la « capacité
nominale de traitement » pour les stations d'épuration.
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Gestion quantitative de la ressource en eau et recours aux eaux non-conventionnelles

Dans la continuité du Plan Eau adopté fin mars 2023, plusieurs instructions et arrétés sont venus préciser
durant I'année 2024 les modalités de gestion quantitative et de partage de la ressource en eau.

Linstruction du 18 décembre 2023 relative a la mise en ceuvre du décret n® 2021-795 du 23
juin 2021 et du décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la
ressource en eau a été publiée le 8 janvier 2024. Cette instruction précise les modalités de
gestion quantitative de la ressource en eau. En particulier, elle encadre I'étude des volumes
prélevables a I'étiage, qui constituent la base de toute démarche de retour a I'équilibre
hydrique, en rappelant la nécessité de définir une stratégie d’études des volumes prélevables
par le préfet coordonnateur de bassin. Elle détaille la nécessaire articulation entre les
différents outils de gestion de la ressource en eau (SAGE, PTGE,, etc.) pour atteindre le retour
a I'équilibre.

Linstruction interministérielle du 1er juillet 2024 (BO du 9 juillet 2024) précise les actions du
Plan Eau, parmi les 53 mesures de ce plan, qui doivent étre mises en ceuvre dans les
territoires sous I'impulsion des préfets. Aussi |”objet de cette instruction est de détailler,
pour certaines mesures, quelles actions sont attendues et a quelle échelle.

L'arrété du 3 juillet 2024 (JO du 6 juillet 2024) modifie I'arrété du 30 juin 2023 concernant les
mesures de restriction a mettre en ceuvre en période de sécheresse dans les ICPE.

Dans un souci de simplification, il modifie le site internet sur lequel I'exploitant transmet ses
consommations d'eau lors des épisodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent
étre appliquées sur les prélevements dans les ressources qui sont concernées par la
sécheresse. Il apporte également des modifications concernant la déduction d'un volume de
« sécurité » du volume de référence auquel I'exploitant doit appliquer des réductions de sa
consommation d'eau en cas de sécheresse.

Le décret n° 2024-1098 du 2 décembre 2024 (JO du 4 décembre 2024) révise les schémas
d'aménagement et de gestion des eaux (Sage). Créé par la loi sur I'eau de 1992, cet outil de
planification essentiel a la gestion locale de I'eau est adapté par ce décret pour répondre aux
nouveaux enjeux, notamment du changement climatique et aux épisodes de rareté de la
ressource en eau. Ce décret vise a accélérer I'élaboration des SAGE en resserrant,
notamment, les liens entre le SAGE et les documents d’'urbanisme et les trajectoires des
préléevements sur un territoire.

D’autre part, le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d’exhaure, etc.) et a contribuer ainsi aux économies de prélevement d’eau sur un territoire.
Ce plan a pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici a 2027.
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En 2024, de nouveaux textes réglementaires, complétant ceux publiés en 2023, ont été publiés pour faciliter
le recours aux ENC tout en encadrant les risques inhérents a ces pratiques :

e Le décret 2024-33 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 2024) puis le décret 2024 - 769 du 8
juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024) fixent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises
du secteur alimentaire. Ce dernier décret est accompagné d’un arrété daté du 8 juillet 2024
(JO du 9 juillet 2024) qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des
usages prévus ;

e Le décret 2024-796 et l'arrété du 12 juillet 2024 (JO du 13 juillet 2024) encadrent les
conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour
des usages domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisés par la note
d’information DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a
destination des ARS et des préfets.

Enfin, sur le plan européen, le reglement délégué du 11 mars 2024 (JOUE du 20 juin 2024) compléte le
réglement (UE) 2020/741 du Parlement européen et du Conseil. Il apporte des spécifications techniques pour
la gestion des risques liés a I'irrigation des cultures.

Révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991

La révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 (DERU) a été publiée au JOUE du 12 décembre
2024 (Directive 2024/3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines). La
France doit procéder a sa transposition en droit national au plus tard le 31 juillet 2027.

Par rapport a la précédente directive, cette révision introduit de nouvelles dispositions :

e |‘élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement
entre 1 000 et 2 000 EH, avec obligation de collecte et de traitement secondaire des eaux
usées. L'assainissement non collectif devient une exception a justifier ;

e la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps
de pluie, avec I'établissement de plans de gestion (incluant des objectifs et des mesures de
réduction), pour les agglomérations de plus de 100 000 EH et de plus de 10 000 EH déversant
en zone a risques pour I'environnement et la santé ;

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, pour les stations de plus de 150 000
EH et de plus de 10 000 EH rejetant en zone sensible a l'eutrophisation ;

e |a mise en place de traitements quaternaires pour le traitement des micropolluants, pour les
stations de plus de 150 000 EH et les agglomérations de plus de 10 000 EH rejetant dans des
milieux considérés comme présentant une sensibilité particuliere ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le co(t de traitement des
micropolluants ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques et
pharmaceutiques ;

® un objectif de neutralité énergétique, a décliner a I'échelle de chaque Etat membre, pour les
stations de plus de 10 000 EH ;

Par ailleurs, cette nouvelle directive vise a promouvoir la réutilisation des eaux usées traitées et la
récupération des ressources (par exemple, le phosphore) en assurant la maitrise des pollutions a la source, a
renforcer la surveillance des effluents et des boues (antibiorésistance, microplastiques, épidémies, ...),
I'acces a l'assainissement pour tous, et I'information du public.
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Repérage de I'amiante avant travaux

Larrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en
ceuvre des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme
norme NF X 46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au
propriétaire de I'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier
de tracabilité.

Cet arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.

Travaux a proximité des réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement”, qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre
2024 (JO du 15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la
sécurité des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs
arrétés relatifs a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiere de déclaration,
d’entretien et de controdle des infrastructures.

Par une décision du 30 janvier 2024 (BO du 17 février 2024), le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R.
554-29 du code de I'environnement a vu ses annexes complétées de nouvelles fiches techniques.

L'arrété du 7 mai 2024 (JO du 22 mai 2024) est venu fixer fixe, pour I'année 2024, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l‘article L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Ineris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux.

Trois arrétés en date du 5 juillet 2024 ont été publiés au JO du 7 juillet 2024 :

® un premier arrété précise les normes définissant les modalités recommandées pour
I'exécution des opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ou pour
I'exécution d’opérations non électriques dans I'environnement d’ouvrages et d’installations
électriques sous tension ;

e un second arrété porte sur les conditions d’équivalence entre I'autorisation d’intervention a
proximité des réseaux prévue par larticle R. 554-31 du code de l'environnement et
I’habilitation prévue a I'article R. 4544-33 du code du travail ;

e |e troisieme arrété porte spécifiqguement sur la prévention du risque électrique lié aux
travaux d’ordre non électrique réalisés dans I'environnement d’ouvrages ou installations
électriques sous tension aériens et souterrains.

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 183



Protection et surveillance des masses d’eau

Dans le domaine de la santé et de I'environnement, le sujet des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommeées ‘PFAS’) a jalonné I'actualité 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel, voire méme, médiatique. En avril 2024, le gouvernement a publié une mise a jour de son
précédent plan d’actions interministériel. Plusieurs actions de ce nouveau plan concernent I'assainissement
urbain, notamment en matiére de surveillance des effluents et des boues.

A linstar des dispositions déja effectives pour certaines ICPE (suite a un arrété d’aolt 2023), le plan est
susceptible de se traduire dans un avenir proche par de nouvelles dispositions réglementaires imposant la
surveillance des effluents et boues issus des stations d’épuration urbaines, dans la continuité des démarches
déja effectives de Recherche/Réduction des Substances Dangereuses pour I'Eau (RSDE)

Par ailleurs, un avis publié au JO du 6 octobre 2024 est venu préciser les modalités d'agrément des
laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement, et conformément a l'arrété du 26 juin 2023. Cet avis liste les méthodes analytiques, et les
normes associées, des couples « élément de qualité biologique - méthode » a appliquer ainsi que leur date
d'entrée en vigueur.

Transition énergétique & environnementale

Autorisation environnementale

Promulguée en octobre 2023, la loi Industrie verte vise a accélérer la réindustrialisation du pays, dans le
respect de I'environnement. Afin de traduire cette ambition, deux décrets ont été pris en application de cette
loi pour accélérer la libération de foncier industriel et I'implantation de nouvelles usines, notamment via la
réduction des délais d’examen des demandes d’autorisation environnementale. Une instruction ministérielle
est venue compléter ultérieurement le dispositif mis en place.

Le décret n° 2024-704 du 5 juillet 2024 permet tout d’abord la mise en ceuvre des accélérations de certaines
procédures d’urbanisme ou environnementales pour des projets industriels stratégiques. Plus précisément :

e |l définit la liste des secteurs des technologies favorables au développement durable pour
lesquels les projets industriels sont rendus explicitement éligibles a la procédure de
déclaration de projet prévue par l'article L.300-6 du code de l'urbanisme. Ainsi, parmi ces
secteurs, est mentionné celui des technologies de décarbonation du batiment, celui des
technologies de production, de réseau et de stockage de I'énergie bas-carbone ou encore
celui du recyclage des déchets de matériaux.

e |l détaille les informations a fournir pour se voir reconnaitre de maniere anticipée la raison
impérative d’intérét public majeur (RIIPM), au sens de [larticle L.411-2 du code de
I'environnement, pour des projets industriels visés par une déclaration d’utilité publique,
identifiés par décret comme projet d’intérét national majeur (PINM) ou faisant I'objet d’une
déclaration de projet au sens du code de |'urbanisme.

e Enfin, le décret précise que le préfet sera l'autorité compétente pour autoriser les travaux,
installations, constructions et aménagement d’un projet industriel qualifié par décret de
projet d’intérét national majeur pour la transition écologique ou la souveraineté nationale
(article R* 422-2 i) du code de 'urbanisme).
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Ensuite, le décret n° 2024-742 du 6 juillet 2024 permet, a travers des dispositions clés, de réduire les délais
d’implantation industrielle et de favoriser la libération de fonciers industriels. Plus précisément :

Il accélere I'examen des demandes d’autorisation environnementale. En application du
nouvel article L. 181-10-1 du code de I'environnement dans sa rédaction issue de la Loi
Industrie Verte, la phase d’enquéte publique est, sauf exception, remplacée par une
procédure de consultation du public parallélisée menée sous le controle du commissaire
enquéteur. Cette consultation est désormais réalisée en paralléle de la phase d’examen de la
demande par les services de I'Etat durant une période de 3 mois (portée a 4 mois lorsque
l'avis de lautorité environnementale est requis), la ou ces deux étapes étaient
précédemment conduites de maniére successive sur une durée de 7 a 8 mois. D’autres délais
de procédure sont par ailleurs raccourcis. A titre d’'exemple, le pétitionnaire ne disposera plus
qgue de 5 jours pour formuler des observations sur les remarques et propositions du public,
contre les 15 jours prévus dans le cadre actuel de I'enquéte publique. Ces dispositions sont
entrées en vigueur le 22 octobre 2024 et sont applicables aux demandes déposées a compter
de cette date.

Il améliore la gestion des cessations d’activité ICPE. Tout d’abord, le texte précise les
conditions permettant a un exploitant, dont la cessation d’activité a été notifiée avant le ler
juin 2022, de bénéficier de la nouvelle procédure de cessation d’activité introduite par la loi
d’accélération et de simplification de I'action publique (« Loi ASAP »). Le décret apporte
également des précisions substantielles quant au contenu du mémoire de réhabilitation que
I'exploitant est tenu de transmettre au Préfet. A ce titre, le traitement des sources de
pollutions et des pollutions concentrées est rendu obligatoire (sauf dérogation encadrée), la
ou cette pratique relevait jusqu’ici de la simple recommandation issue de la Méthodologie
nationale de gestion des sites et sols pollués de 2017. Le décret modifie en outre I'ensemble
des articles du code de l'environnement relatifs a la procédure de tiers demandeur afin,
entre autres, de faciliter sa substitution a I'exploitant pour la mise en sécurité du site (en plus
de sa réhabilitation). Le texte prévoit aussi le renforcement des exigences de garanties
financieres a constituer pour le tiers demandeur et ouvre la possibilité aux collectivités d’étre
leur propre assureur lorsqu’elles interviennent en tant que tiers demandeur. Ces dispositions
sont entrées en vigueur le 7 juillet 2024.

Enfin, 'instruction ministérielle du 28 octobre 2024 (TECL2428215C) précise les modalités de mise en ceuvre
de la procédure d’autorisation environnementale, telle que réformée par la loi Industrie verte et le décret
d’application n°2024-742 susvisé. En particulier :

Linstruction rappelle le premier objectif qui est de réduire les délais d’'implantation des
installations a travers la parallélisation de la phase d'examen et de consultation du public.
Aussi, la nouvelle procédure dite de “consultation parallélisée” est désormais de droit
commun pour tous les projets relevant du champ de l'autorisation environnementale :
installations, ouvrages, travaux et activités ayant une incidence sur |'eau (lota), installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE), travaux miniers, autorisation
supplétive. Linstruction du dossier par les services de I'Etat, les consultations obligatoires
des différents organismes et instances compétents, les consultations des conseils municipaux
et autres collectivités intéressées et la participation du public seront désormais menées de
concert, dés lors que le dossier est complet et régulier. Dans ce contexte, la vérification de la
complétude et de la régularité de la demande d’autorisation environnementale doit étre
menée dans un délai raisonnable (le texte précise que cette vérification n’est pas une
instruction approfondie).
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e Le second objectif est de consolider la participation du public. La nouvelle procédure (qui
reprend pour partie les conditions de la participation du public par voie électronique (PPVE)
mais également de I'enquéte publique) permet au public de participer pendant trois mois,
sous I’égide d’un commissaire enquéteur (ou si nécessaire une commission d’enquéte), dés le
début de la procédure. Linstruction rappelle, a ce titre, qu’il n’était auparavant consulté
qu’en fin de procédure, apres les retours des services de I'Etat ou des collectivités. Cette
participation sera majoritairement dématérialisée, mais deux réunions publiques d’échanges
(une d’ouverture et une de cl6ture) avec le porteur de projet doivent obligatoirement étre
organisées en présentiel. Une étroite collaboration du pétitionnaire est ainsi recommandée
avec le commissaire enquéteur en appui a l'organisation de cette consultation. On relévera a
cet égard un arrété du 18 novembre 2024 relatif aux caractéristiques du site internet prévu a
I'article R. 181-36 du code de I'environnement, qui détermine les exigences du site internet
dédié a la consultation publique de la nouvelle procédure d’autorisation environnementale.

e Un autre objectif affiché est celui d'améliorer la qualité des dossiers déposés. "Des dossiers
de bonne qualité permettent une rapidité d’instruction et évitent de solliciter plusieurs fois
les services de I'Etat au fil de compléments qui seraient nécessaires", explique l'instruction.
Linstruction précise également que les dossiers doivent étre proportionnés aux enjeux et,
donc, ne comprendre que les informations nécessaires pour évaluer et justifier la prise en
compte des enjeux. Le caractére synthétique des pieces permettrait ainsi de faciliter leur
intelligibilité et favoriserait I'efficacité collective recherchée par la réforme.

Evaluation environnementale

Le décret n°2024-529 du 10 juin 2024 portant diverses dispositions relatives a I'évaluation environnementale
des projets a principalement pour objet d’augmenter les seuils a partir desquels certains projets, notamment
les projets d’élevages intensifs, sont soumis a une obligation d’évaluation environnementale systématique.
Aussi, en dessous des nouveaux seuils fixés, les projets d’élevages intensifs seront soumis a évaluation
environnementale, non plus systématiquement, mais au cas par cas. A noter également que le décret
apporte quelques adaptations d'articles du code de I'environnement concernant ['autorisation
environnementale et les ICPE. Ces évolutions ont été rendues applicables aux projets pour lesquels la
premiére autorité compétente pour autoriser le projet ou l'autorité chargée de I'examen au cas par cas ont
été saisies a compter du 11 juin 2024.

Lutte contre les atteintes environnementales

Dans un contexte ou les atteintes a I'environnement se multiplient, les pouvoirs publics entendent renforcer
leur action en mettant en place des contréles diligents et ciblés pour garantir le respect des réglementations
environnementales, avec pour objectif une protection plus efficace des écosystémes et de la biodiversité.

En ce sens, l'instruction du 2 janvier 2024 (TREL2328462]) précise la nouvelle stratégie nationale de contréle
en matiere de police de I'eau et de la nature (“SNCPEN”). Elle abroge ainsi la note technique du 22 aolt 2017
qui fixait, jusqu’a présent, la doctrine de I'Administration sur le sujet.

Cette instruction fait suite a la mise en place, par un décret du 13 septembre 2023, de comités opérationnels
de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et de missions interservices de I'eau et de la
nature (MISEN) dans chaque département. Linstitutionnalisation de ces instances, éclairée par une
précédente instruction en date du 16 septembre 2023, vise a favoriser les échanges d'informations entre les
autorités administratives et judiciaires, puis leur exploitation.
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Pour I'essentiel, le nouveau texte vient :
e clarifier le périmetre de la stratégie de contréles en matiere de polices de I'eau et de la
nature,
e préciser la chaine d’action depuis I'impulsion gouvernementale jusqu’au bilan annuel des
résultats obtenus, et
e définir le cadre de travail pour améliorer les conditions du contréle pour les controleurs et
les contro6lés.

Par ailleurs, au niveau européen, une nouvelle directive sur la protection de I'environnement par le droit
pénal est entrée en vigueur le 11 avril 2024, aux termes d’un long processus de révision. Elle vient remplacer
la directive initiale adoptée en 2008, laquelle s’était révélée peu effective en pratique dans la lutte contre les
atteintes a I'environnement. Pour |'essentiel :

e Le texte fait passer de neuf a vingt le nombre de comportements illicites et intentionnels,
constitutifs d'infractions, que les Etats membres doivent intégrer dans leur corpus législatif.
On notera, parmi les nouvelles infractions, “le captage et I'exploitation illégale des
ressources en eau susceptible de causer des dommages substantiels a I'état écologique des
masses d’eau”.

e Le texte n'impose pas aux Etats membres la mise en place d’un crime d’écocide mais
introduit «une infraction qualifiée» dans I'hypothése ou les comportements infractionnels
entraineraient : i) La destruction d’un écosystéme d’une taille ou valeur considérable ou d’un
habitat au sein d’un site protégé, ou des dommages étendus et substantiels irréversibles ou
durables ; ii) Des dommages étendus et substantiels irréversibles ou durables a la qualité de
Iair, du sol ou de 'eau.

e S’agissant des sanctions pénales apportées aux infractions environnementales, le texte
précise et durcit les sanctions. De fait, plusieurs sanctions principales et complémentaires
sont détaillées et des sanctions minimales en matiére d’emprisonnement sont instituées. A
ces peines s’ajoutent, pour les personnes morales, des amendes dont le montant est
proportionné a la gravité du comportement et a la situation financiére de la personne morale
concernée, dont le texte prévoit toutefois un montant minimal a mettre en place par les
Etats.

La nouvelle directive européenne devra étre transposée dans les législations nationales de 'ensemble des
Etats membres de I'Union européenne d’ici le 21 mai 2026. On soulignera, a cet égard, que le droit de
I'environnement frangais contient déja plusieurs dispositions répressives qui rappellent les infractions mises
en place par le nouveau texte. En particulier, depuis la loi «Climat et résilience », 'article L. 231-3 du Code de
I'environnement prévoit le délit d’écocide lorsque la pollution illégale des milieux marins ou aériens, qui
entraine des effets nuisibles graves et durables sur la santé, la flore ou la faune, est commise de facon
intentionnelle.
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ICPE

Face a l'importance de la sinistralité dans les installations de gestion des déchets, le ministére de la Transition
écologique a renforcé les prescriptions en matiere de prévention des incendies en prenant une succession
d’arrétés fin 2023 (pour les installations soumises au régime de I'enregistrement et les installations soumises
a autorisation) et début 2024 (pour les installations soumises a déclaration).

Ainsi, I'arrété du 8 janvier 2024 (TREP2330764A), qui modifie les prescriptions applicables aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration, s’inscrit dans cette volonté de réforme.

En premier lieu, le nouveau texte modifie :

e |arrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE) soumises a déclaration sous la rubrique
n°® 2710-1 (installations de collecte de déchets dangereux apportés par leur producteur
initial) ;

e larrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées relevant du régime de la déclaration au titre de la rubrique n°® 2710-2 (installations
de collecte de déchets non dangereux apportés par leur producteur initial).

Au sein de ces arrétés, il introduit des exigences, applicables a compter du ler janvier 2025, en ce qui
concerne le stockage des déchets d’équipements électriques et électroniques. A ce titre, il prévoit que ces
déchets susceptibles de contenir des batteries au lithium doivent étre séparés des autres déchets
d’équipements électriques et électroniques lors de leur réception dans I'installation. lls sont entreposés dans
des conditions garantissant I'absence d’endommagement par des opérations de manutention.

En second lieu, il modifie :

e |arrété du 23 novembre 2011 relatif aux prescriptions générales applicables aux ICPE
soumises a déclaration sous la rubrique 2791 (installation de traitement de déchets non
dangereux a l'exclusion des installations visées aux rubriques 2720, 2760, 2771, 2780, 2781
et 2782) ;

e [|arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement, tri ou préparation en vue de la réutilisation de déchets relevant du
régime de la déclaration au titre de la rubrique n°s 2711 (déchets d’équipements électriques
et électroniques), 2713 (métaux ou déchets de métaux non dangereux, alliage de métaux ou
déchets d’alliage de métaux non dangereux), 2714 (déchets non dangereux de papiers,
cartons, plastiques, caoutchouc, textiles, bois) ou 2716 (déchets non dangereux non inertes)
de la nomenclature des installations classées ;

e |arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement ou tri de déchets dangereux relevant du régime de la déclaration au
titre de la rubrique n° 2718.

Les modifications consistent a introduire de nouvelles exigences qui seront mises en place progressivement
(certains entreront en vigueur en juillet 2024, d’autres en janvier 2025, et les derniéres en janvier 2026).
Parmi les exigences a mettre en ceuvre le plus tét possible, on notera l'obligation pour I'exploitant de réaliser
et tenir a jour un plan de défense contre I'incendie dont le texte fixe le contenu minimum. De méme, il doit
organiser un exercice de défense contre I'incendie, lequel doit étre renouvelé au moins tous les trois ans.

Notons qu’un arrété du 4 juin 2024 (TREP2412145A) a ultérieurement corrigé certaines incohérences et
erreurs rédactionnelles introduites par les textes de fin 2023 et début 2024.
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IOTA

Par un arrété du 3 juillet 2024 (TREL2418343A), le Gouvernement a simplifié les conditions de création de
plans d’eau dont la surface implantée en zone humide est inférieure a un hectare. En effet, le nouveau texte
modifie la rédaction de l'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021 fixant les prescriptions techniques générales
applicables aux plans d’eau, y compris en ce qui concerne les modalités de vidange, relevant de la rubrique
3.2.3.0 de la nomenclature annexée a l'article R. 214-1 du code de I'environnement.

Pour rappel, la création de plans d’eau, permanents ou non est soumise : soit a un régime d’autorisation pour
les plans d’eau dont la superficie est supérieure ou égale a 3 ha (A) ; soit a un régime de déclaration pour
ceux dont la superficie est supérieure a 0,1 ha mais inférieure a 3 ha. Lorsque la création d’un plan d’eau est
prévue en zone humide, I'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021 prévoit des conditions spécifiques :
® La création du plan d’eau répond a un intérét général majeur ou les bénéfices escomptés du
projet en matiére de santé humaine, de maintien de la sécurité pour les personnes ou de
développement durable I'emportent sur les bénéfices pour I'environnement et la société liés
a la préservation des fonctions de la zone humide, modifiées, altérées ou détruites par le
projet ;
® Les objectifs bénéfiques poursuivis par le projet ne peuvent, pour des raisons de faisabilité
technique ou de colts disproportionnés, étre atteints par d’autres moyens constituant une
option environnementale sensiblement meilleure ;
® Les mesures de réduction et de compensation de I'impact qui ne peut pas étre évité, sont
prises en visant la plus grande efficacité.

Avant I'entrée en vigueur de l'arrété du 3 juillet 2024, l'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021 s’appliquait a tous
les plans d’eau en zone humide. Depuis I'entrée en vigueur de I'arrété du 3 juillet 2024, I'article 4 de I'arrété
du 9 juin 2021 ne s’applique qu’aux plans d’eau dont la surface implantée en zone humide est supérieure ou
égale au seuil d’autorisation de la rubrique 3.3.1.0 de la nomenclature annexée a l'article R. 214-1 du code de
I'environnement, soit un hectare. Par conséquent, la création de plans d’eau dont la surface implantée en
zone humide est inférieure a un hectare demeure soumise a déclaration mais n’est plus soumise au respect
des conditions de I'article 4 de I'arrété du 9 juin 2021.

Encadrement des émissions chimiques

Dans une communication publiée au journal officiel de I'Union Européenne le 26 avril 2024, la Commission
européenne est venue préciser les critéres et les principes directeurs de la notion "d’utilisations essentielles"
d’une substance chimique. Ces critéres permettent d'évaluer s'il est justifié, d'un point de vue sociétal,
d'utiliser les substances les plus nocives. Dans les cas ou l'utilisation est nécessaire pour la santé et/ou la
sécurité et/ou si elle est essentielle au fonctionnement de la société, et s'il n'existe pas de solutions de
remplacement acceptables, une substance chimique peut continuer a étre utilisée a cette fin pendant un
certain temps, précise ainsi I'exécutif européen.
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Par ailleurs, en France, les PFAS restent au coeur des préoccupations sanitaires et environnementales :

e Larrété du 31 octobre 2024 (TECP2429403A) a introduit de nouvelles exigences en matiere d'analyse
des PFAS dans les émissions atmosphériques de certaines installations de traitement de déchets. Ses
dispositions sont entrées en vigueur le 11 novembre 2024. L'arrété concerne les installations classées
pour la protection de I'environnement (ICPE) soumises a autorisation au titre des rubriques: 2770
(Traitement thermique de déchets dangereux) ; 2771 (Traitement thermique de déchets non
dangereux); 2971 (Production d'énergie a partir de déchets non dangereux préparés) ; 3520
(Incinération ou co-incinération de déchets). Les exploitants des installations précitées doivent
désormais réaliser une campagne de prélevements et d'analyses portant sur 49 substances PFAS
spécifiquement listées. "Cette action vise a vérifier que I'incinération permet bien la destruction des
substances PFAS contenues dans les déchets, et améliorer les connaissances globales sur la
thermodégradation des PFAS", précisait le ministere de la Transition écologique lors de la mise en
consultation publique du texte. Ces prélevements et analyses sont encadrés (réalisation par des
organismes accrédités, respect d’'une certaine durée, etc.) et les délais de réalisation des campagnes
de prélevement varient en fonction du type d’installations (de fin octobre 2025 pour certaines, a avril
2028 pour d’autres). Les exploitants devront ensuite transmettre les résultats commentés de la
campagne de prélevements et d’analyses ainsi qu’une copie du rapport d’essais complet a
I'inspection des installations classées (article 6).

Par ailleurs, I'instruction ministérielle du 3 décembre 2024 (TCEP2421014) a défini les actions nationales
2025 de l'inspection des installations classées, qui sont au nombre de cing : libération du foncier industriel,
maitrise des risques accidentels, installations de combustion, lutte contre le trafic de déchets et plan d’action
interministériel « PFAS ».

S’agissant plus particulierement du plan d’action interministériel “PFAS”, sont ciblées les actions suivantes:

e Concernant les rejets aqueux industriels : les exploitants d'ICPE doivent, dans la continuité de
I'action nationale 2024, définir un plan d’action pour supprimer ou réduire les émissions de
PFAS dans les rejets aqueux industriels, et I'inspection devra en contrdler la bonne mise en
ceuvre.

e Concernant les mousses anti-incendie : l'inspection devra aussi se pencher sur les
restrictions d’utilisation dans les mousses anti-incendie. Laction visera également a contréler
I'application des restrictions d’utilisation dans les émulseurs de certains composés de la
famille des PFAS en vertu des réglements (UE) 2019/2021 sur les polluants organiques
persistants (dit « POP ») et REACH.

e Concernant les boues des stations d’épuration des ICPE : I'action engagera également le suivi
de la quantité de PFAS, pour les substances pour lesquelles une méthodologie de mesure est
reconnue a date, présente dans les boues des stations d’épuration des ICPE et qui sont
épandues comme matiere fertilisante dans le cadre d’'un plan d’épandage. Lobjectif de 20
mesures au niveau national sera décliné en fonction de la répartition géographique des
installations concernées.
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6.10 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

Labonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a l'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'labonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s‘exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.
Certification ISO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 45001:
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de l'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par l‘opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement: le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3]:

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBO5 :

Demande biochimique en oxygene pendant 5 jours. La DBO5 est I'un des parameétres de caractérisation d’'une
eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygene. La DCO est I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a l'acces de
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6,5 millions de personnes a lI'eau potable et a raccordé pres de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v le niveau de connaissance du réseau et des branchements

¢ et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

L'échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exergant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles apres déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matieres en suspension. Les MES sont I'un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un acceés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/
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Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement,
STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, apres controle,
a la réglementation sur I'ensemble des installations controlées depuis la création du service. L'indicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
contrélées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au
nombre total d’installations controlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident da a I'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’'une obstruction du réseau due a
I'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 194


http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par l'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a 'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.11 Autres annexes

Détall par commune

Embirun 2030 Fiiral 2022 1023 2024

Mombre d'habitants desservis total {estimation) 6,566 6,645 6,713 6. 781 6,751
Mombre d'abonnés (Clients) dessarvis 4,825 4,864 4,993 5,070 5,076
Mb d'abonnements facturés 5919 5,961 6,108 6,166 6171
Assiette de la redevance (m3) 377,756 389,805 3E8,646 361,205 367,171
51 Sauveur 2020 1021 072 023 2014

Mombre d'habitants desservis total {estimation) 510 518 527 528 517
Mombre d'abonnds (Clients) desservis 193 195 205 215 219
MNb d'abonnements facturés 187 202 213 226 228
Assiette de la redevance (m3) 13,163 14,5878 13,014 14,163 3.560
51 Andiré o' Embrun 2020 2021 2022 2023 2024

Mombee d'habitants desservis total (estimaton) B&3 BUS 714 719 ol |
Mombre d'abonnes (Clients) desservis 351 354 259 375 382
Mb d abonnements facturds 3re 394 402 421 413
Assiette de la redevance (m3) 25,462 24,043 26,304 22,420 35103
Baratier 2020 121 1022 2023 2024

Mombre d'habitants desservis total {estimation) 613 b26 B34 b41 B4S
Mombse d'abonnés (Clients) desservis 409 433 442 a6 a61
Mb d'abonnements facturés 525 551 559 570 572
Assiette de la redevance (mi) 48,770 53,448 53,342 51,246 50,204
Crats 2020 2021 2023 2023 2024

Mombee d'habitants desservis total |estimat ion) 1,102 1,128 1,137 1,156 1,166
Mombre d'abonnes (Clients) desservis 475 481 485 524 526
MNb d'abonnements facturés 510 525 519 569 570
Assiette de la redevance (m3) 48,544 42,660 43,289 40,782 36,639
Crevoux 2020 2021 2022 2023 1024

MNombse d'habitants desservis total (estimation) 133 128 130 128 126
Mombre d'abonngs (Clients) desservis 214 216 218 220 218
Mb d'abonnements factures 231 234 237 239 235
Assiette de la redevance [m3) 9,343 9,880 9,969 E418 £573
Chateauroun les Alpes 1020 221 0z 023 1024

Mombre d'habitants desservis total (estimation) 1229 1,226 1,232 1235 1,246
Nombee d'abonnes (Clients) desservis 673 6E3 692 695 00
Mb d'abonnements facturés Bb4 679 BE5 BEY B92
Assiette de la redevance [m3) 53,653 52,064 52,319 47 084 48,779
Les Drres 2020 2021 2022 2R23 2024

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 584 564 556 543 532
Mombre d'abonnes (Clients) desservis 614 637 (=01 B&T BBO
Mb d'abonnements facturés 3,238 3,262 3,269 3,287 3,296
Assiette de la redevance [m3) 131,990 104,013 125,887 133,266 121,072
Tatal 2020 G621 1022 1023 2024

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 11,420 11,538 11,643 11,731 11,707
Nombre d'abonnés [Clients) desservis 7,754 7,883 8,040 8,228 8282
Nb d'abornnements facturés — conforme a Pétat 11,660 11,808 12,002 12,167 12477
Assiette de la redevance (m3) 709,081 690,791 712,770 678,584 667,101
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CAMPAGHES DE FACTURATIONS

Campagnes de facturation de Juillet 2024 3 décembre 2024
T Pirs Dimtm sy dax Dwte de i H:fmp;re
Abt : Judlet 2024 5 de bre P24
Embrun ! B 1171072024 aL/11/2024 33
Concso - Janvier 2024 3 juin 2024 {ectimee]
Abt - ludlles 2024 3 decembre 2004
Les Crres - ¥ X 177002024 0L/11,2024 33
Conso - Decembre 2073 & ki 2024 [Estime)
% Abt - Juflet 2024 5 decembre 2024
c : g 11.730/2024 f11,2024 33
s Conso - lanveer 2024 & juin 2022 [estimee] oy mn e
- Abt : Juilet 2024 5 decembre 2024 —— - . .
alemumaun Conso - lanveer 2024 5 juin 2028 jesimee] -
Abt - Judller 2024 3 décembre 2024
Barati 1100008 0L/11,2024 i3
el Conso - lanvier 2024 & juin 2024 jerimes] ag
Abt : hudllet 2024 & decembre 2024
St % < y 1171078028 0L/11,2024 33
sl Conso - lanveer 2024 3 juin 2028 [estimee] 11172
o At o Abt: jarvier 2024 3 juin 2024 it e " =
t Andire SEMANIN § o onso: Octobre 20233 Mars 2024 e i
Abt: jarvier 2024 3 juin 2024
Crots R T 1yaovz0zs | o1/11/2024 33
Conso: Novermbes 2023 3 Sverd 2024
Campagnes de facturation de Janvier 2024 3 Juin 2024
C Pirs Dtz ervci des Dwte de H* Compte
Ay Fchures Reversamant Abonnés
- Abt : larwier 2024 3 Juin 2024 - — -
e Conao - Juillet 2023 3 Décembre 2023 [Reieve] i s
&bt - larwier 2024 3 Juin 2022
AT
teslines Conso: décambre 2022 3 novembre 2023 ey s o
Abt - wer 2024 3 Jum 2024
Créwoun T i A ) 1a0az028 | o1/05/2024 32
Conso - luillet 2023 3 Decembre 2023 [Releve]
e Abt : larwier 2024 3 Juin 2024 - w— o
SreRLTaIE Conso - Juillet 2023 3 Décembre 2023 [Reievs] o oL
s . &bt - larwier 2024 3 Juin 2022 SRR e =
o Consa - Juillet 2023 3 Décrmbre 2023 [Reevi] ik o
Abt : farier 2024 3 Juin 2024
5t% Aot g 19047024 05,2024 32
e Conso : Juillet 2023 3 Décembire 2023 [Reievd] e
T— Abt : Juilet 2023 3 Decembre 2023 - S— &
+ D202
MR S EMATAT | ¢ o - Al 2023 & sepremibne 2023 et . oL
Abz - Juilller 3027 3 Decembre 2003
Crots 3 . 1942074 O1,/05/2024 iz

Conso: Mai 2023 32 Octobee 2023 (Relewe)
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Prealsble :
e test de cohérence est etabli sur la base des donnges statistiques “clignts" v compris les factures manuelles, toutes non-valeurs deéduites.
Les données CARE prennent en compte les écritures comptatles de CUTT-0FF (produits reportés sur abonnements, factures d eteblir sur consemmations...)

Seni I i
Iontants en$ures | vol commerciai
Produits nets dexploitation du delegataire 2,198,007
Produits Asst - abonrement (1) 050,083
Preduits Asst - consommation (1) 1,161,070
Subventions d'exploitation de station de dépoliution (111} 40.2T
Matidres de vidange {IV) 37,583
711,616 | Tolail m3
Consommaticns ‘folumas annuel Montant
Consommation facturée en 2024
Part exgloitation 689,139 596,927.42
Part imvestissement 689,139 509.453.72
Total 589,138 1,108,381.14
Abonnements ] Nombee de PF Montant
Abonnement part propre facture en 2024
Part exploitation 24,867 62348557
Part investssement 24,667 333, 023.02
Montants totaux | 058,508.50
TOTAL 2.062,889.73
idences écritures de C [ regort 956,508.58 |
Preduits estimés DAE 2123 sur PF non facturés en 2023 CROTS, 5T ANDRE EMBRUN -37 48040
Preduits estimés DAE 20324 sur PF non facturés en 2024 CROTS, 5T ANDRE EMBRUN 40,064 68
237426 (i)
sous-total 959,082 85
Lo0%: 0.00

[ et Commensiaus | |
Violurmes vendus en N 689 138 m3 1,106,361.14 (a)
Ecaris sur faciures manuelles

Produits estimas M-1

Part exploitation 436343 m3 -366,688.02 (b)
Part imvestissement -436, 343 m3 -12B. 4287 (o)
MMatiéres de vidange 0.00 {d)
Preduits estimes N
Part exploitation 458,820 m3 21780323 (el
Part imestissemeant 458 820 m3 33140748 (R
IMatidres de vidangs Q.00 (@)
Total des variations des consommations N-1/N 4,689.02 (V) = [bl+(cl+id-el+fl+g)
Total produits Asst - Consommation 711,616 ma 1AB1.070.196 (1) = {@)+(b cl+l e)+(f)
Subventions &'exploiation de station de dépaliution 40,277.00 (10}
Matigres de vidange sans effel estimation N-1 /M 3I7.563.00 (h)
Matigres de vidange avec effet estmation N-1 /N 3T.5E0D (V)= (diHgl+lh)
Produits nets d'exploitation du délagataine Total 2,198, 00704 [ (1110
RUBRIGUES DU CARE Année 2024
Recaties lides 3 |a facturation du service + Traitements de volumes extérewrs
dont produit au fire de Fannée 2100473 (@)+[1)<(h}
dont variabon de la part estimeée sur consommations ST.263) 0+
Subvension d'exploitation des stations de dépallution 40271y
Tokal 2,198,007.01
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ETAT DES VOLUMES TRANSITES

STEP D’EMBRUN : Etat des volumes transités pendant I'année 2024
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*Données issues de la station météorologique d’Embrun.

STEP des Orres : Etat des volumes transités pendant I’'année 2024
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*Données issues de la station météorologique d’Embrun.
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*Données issues du pluviometre de la STEP de Chateauroux-les-Alpes.
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CAPTURES D’ECRAN DES CONFORMITES

\

aptures écran du site du Ministére de g J g
http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/ (données 2023 seulement disponibles

) . P .
ologie. du Développement D able et de nergie le 26/0

&
- i r
Legende I'. it A
- " = A i -
@ Non conforme éguipement et performance Enbeins
@ Conforme &guipement et performance . - . . ..
Conforme &quipement et non conforme performance . . .
@ Station en projet . . i . '-'
O Mains de 2 000 EH ._ = : ®
Entre 2 000 et 10 000 EH &
o 2 -

Entre 10 000 et 100 000 EH

SUDéfiEUF a 100 000 EH i
.
N .

¥ Déversoir et/ou Trop-plein -
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FICHES EVENEMENTS @

EmMBRUN :

() veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Systeme do traitement © 5T Embron Systemc de collecte :

Code SANDRE 5T : 060205012001 Codde SAMDRE 3C :

Mattre(s) d'ouvrage : CC SERRE-POMCON

Date de déclaration : g2Mef2024 Reférence : 110r1-7831

Date &4 hawre du début : 140072024 08:00 Diate et heurs de fin 15072024 08:00

EMETTEUR:
Ermetbeir - SIRI Rormain
TéMphone : E-mai : ramain.siri i veodipcom

DESTINATAIRES

Cliant / Collectivitg GARCIN Maris Laure - ml.garcin i@ ccsrrraponcon.com

Police de I'cau CHEVALLIER Laura = lawra.chawallior s hautos-alpos.gouv_ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colange st vaolia.com

VEOLIA RIFF Lydian - [ydiane.riffi veolia.com

vEoLIA CAMPOS Ofivier - livier.campos & veolia.can

YEOQLIA LALFF Clairg=Charkodte = cladre=charlothe. lauf @ veolia.com
WEOLIA SIRI Ramain - ramain.siriivealia com

VEOLILA CORJION Anthany - anthony.corjond vealia.com

| TYPE D'EVENEMENT

Informations - Dépassement seuil

| OUVRAGES COMCERNES - COMMUNES

T Embrun STEP Embrun - EMBRLUN

| DESGCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Lors du bilan 24h du 1407 aw 1507 il ¥ 2 un dépassement de seuil sur le parametre MES 3 40 mgl pour une
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() veoula

Fiche de déclaration d'événement

limite & 35 mgil

Ce dép&:-eng:nt est en lien avec l'alerte envoye par mail le 1207 par Mme Caolange au sujet d'une réinjection de
programme automate qui 4 Blogué le Tonclonnement de 18 chax,

Malgré une sifuadion maltrizé ke jour méme powr 'njecdon de chaus, le iraibement & quand & lui mis plus de
LerigE & revenic & 18 normale.

Pas de déversement

|':nus_EﬂLENc:E$. CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENMEMENT

dépassemernt seuil MES én sorte de traitement.

| MESURES DFERATIOMNELLES MISES EM (EUVRE

Artlan(s) Imméiatels) Dt réalinéa

A5iTIZ024

gontrisie du e da traliemant et sudvl

Date prévue iDaIE:\éaIiu’E

fction(s) complEmentaireds)

|-=bumm53

g Hl‘li.ﬂ heure I'll!lilJB- navang regu gue Falert: de dépasaement en cancamtration du parametre et pag ke régulta
‘ana| complet

Un calcul des rendements et une réévaluation de la conformité sera faite dés réception de ce dernier.

Cloturée le 020472025

=2f2-

Référence : 1101-F83 - Yersion : 1 - Validée le : D20EA2024 - Modifiée le : 020470025
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Systéme do traitement : 3T Embrun Systéme de callects :

Code SANDRE ST : 06030501 2001 Code SANDRE SC :

Maitre{s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Dabe do déclaration : OSMAI0 24 Ritérance : 1101-000-1

Dabe et heure du début : DEAI024 08:00 Date ot houre de fin OT/08I2024 0800
EMETTEUR

Emsartiour SIR1 Rosmuain

Taléphons : 0615674858 E-mail : roemain.siri & veol la.cam
DESTINATAIRES

Cliant | Collpctivite GARCIN Marle Laure - mLgarchn 2 ccosnaponced.com

Potice do Feau CHEVALL IFR Laura - laurachevallior @ hautes-abpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel_colange @ veoliacom

VEOLIA RIFF Lydkana - ydiane.rill @ vealia.com

WEDLIA CAMPDS DElvier - ollvior.compos @ veolin. com

WEOLIA LALFF Claite-Charlatd - claire-charlofe) auf! # veolld.com
VEOLIA SIRl Romain - romakn sii @ veolia.com

VEOLIA CORION Anthony - anthony. corpon @ vealla cam

VEOLIA GUERRE-GENTON Adam - acam.pusrra-genten & veodia.com
TYPE 'EVENEMENT

Informations - Dépasasmint sl

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

BT Embsrun STEP Embrun - EMBERUN

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Réfdrence : 1101-390 - Version : 1 - Valldés le : 05052024 - Modifide bo : 020472025 =112~

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 204



@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

Dﬁuﬂmnldulﬂm“lmhd-ﬁﬁm 44 mipA por wn limite & 35 mgd ot un rendemsem 5 89%
paur

Fninimem,
Cf mail de Mmoo C du 21082024
R e 'alarte du ks o be 1SMEM0I4

Pas da dévarsamant

COMSEQUENGES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVEMEMENT

Dépassamant sewll MES en sortie iraltament

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Actions} immidiate)s) Date rdaiisée

nattoyage supplémentaire des filires par ajout do cycles de lavages manusls 1RRZ0Z4
complets #n purngs | an pariode da faibla debil seulemen)
naRoyans supplémantaire des fMres par Ajout de cycles courts do lavage TEDE2024
Acthands ) complmeniainls) Dt b Dae rhalisds
Mmmd—mhnmlamhcmm OO 34 M 1Re34
ol

COMMENTAIRES

Cloturée le 02/04/2025

Riétdrencs : 1101-200 - Version | 1 - Validés le | 05002024 - Modifide be - (2042025 -2r1-
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() veoua

Fiche de déeclaration d'évéenement

Systeme do traitemaont @ 5T Embron Systéme de collecte :

Code SANDRE ST : 060

205012001 Codde SANDRE 3C :

Mattre(s) d'ouvrage :

CC 2ERRE-PONCON

Date de daeclaration : 19M0stanad Reféronce : A10r a8

Diarte e hewre du débust : 12|'|]B?'2.BE4 {I‘BDI} Date &k heurs de fin 'IM 0800
EMETTEUR

Emyetbaur - SIR| Ramain

Téléphang | 0615674058 E-mafl : rommain.sir @ vecdlacom
DESTINATAIRES

Cliant f Collectivits

GARCIN Maris Laurs - mi.garcin @ coserraponcon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Laura - lawra.chawallier i@ hautes-alpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel.colange & veolia.com

VEOLIA RIFF Lydiana - lydiane. riff i veolia.com

WEOLIA CAMPOS Olivier - alivier.campos @ vesliacom

WEDLIA LAUFF Cladre=Charkodte - cladre=char lotte. laudf @ veolia.com
WELDLLA IR Ramain = romain.sirid@veolia.com

WEDOLIA CORJON Anthany = anthony.corjonisealia.com

VEOLIA GUERRE-GENTON Adaim - adam.jjisarre-gandsn @ veslia.com
| TYPE D'EVENEMENT

Informations - Dépassament saull

| OUVRADES CONCERNES - COMMUNES

ET Embrun

STEP Embrun - EMBRLUIN

| DESCRIPTION, COMTENTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Reéférence : 1101-9492 - Wersion : 1 - Validee e - 190802024 - Modifiée | : 020470025 A2
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() veoua

Fiche de déeclaration d'évéenement

Dépassement du seuil MES en sortie de traitement, 0 mg'l pour une limite a 35 mgll ot un rendement & 88.76%
our 50 % minimum,
Ela-paaaamemdu el DGO en aortie da traibementd, 184 mgl pour ume Bmite & 125 mgl ot un rendement de

"', nent du seudl rédhibitoire &n DBO en sortie de tramement, 58 mgfl pour une limite 4 50 mgl.

fd.‘.Hte :Iituutiun Fﬂ:l:_l"rb;: :el}lﬂ:: rencantries les EI-:.!HE:ES punedmrlfe-: en fin d'até sur lesquedles nous observons
es colmatages des 5 m un nettoyage chimique présentif en juin.
Cf mail de Mme Colange du ﬂﬁzm

Reception de 'alerte du laborataire lo 150852024 paur ke paramétre MES.
Reception de ['aberte du laboratoire le 16082024 paur bes parametres DBO et D00
Reception du rapport final l= 16082024

Pas do déverscmant

| CONSEQUENGES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Depassement des seuils MES et DEO en soriz traitement

| MESURES OPERATIGNNELLES MISES EN (EUVRE

Action(s) immadiate|=) Db réalisee
metayage BUpplementaire des fiires par ajoud de cycles CoLrts de laveps 16082024
netioyage nuppl&mant.alre des filtres par ajoud de cyclas de |avages manuals TRMI2024
{:nmpled.a &b jourie [ an periode de Faible debit seulameand)

fction(s) comphémentaireds) Dlate présus Date réalisae
lavages chimiques des filtres dés ka diminutian des charges en IR 4 14152024
entres
COMMENT AIRES
Cloturée le 02/04/2025
Reférence : 1101-992 - Version : 1 - Validée |e @ 1908972024 - Modifice |o @ 020452025 L
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() veoua

Fiche de déeclaration d'évéenement

Systeme do traitcmaont -

ST Embrun Systéme de collecte :

Code SANDRE ST : 060305012001 Codde SANDRE 3C :

Mattre(s) d'ouvrage :

CC 2ERRE-PONCON

Date de declaration : IR 4 Reférence : 101 2871
Diate et hewrs du débie : I:MMBH- 08:00 Date &t heurs de fin ZR/0RI2024 08:00
EMETTEUR

Emyetbaur - SIR| Ramain

Téléphang | E-mafl : rommain.sir @ vecdlacom
DESTINATAIRES

Cliant f Collectivits

GARCIN Maris Laurs - mi.garcin @ coserraponcon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Laura - lawra.chawallier i@ hautes-alpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel.colange & veolia.com

VEOLIA RIFF Lydiana - lydiane. riff i veolia.com

WEOLIA CAMPOS Olivier - alivier.campos @vesliacom

WEDLIA LAUFF Cladre=Charkodte - cladre=char lotte. laudf @ veolia.com
WELDLLA IR Ramain = romain.sirid@veolia.com

WEDOLIA CORJON Anthany = anthony.corjonisealia.com

| TYPE D'EVENEMENT

Informations - Dépassament seuil

| OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

ST Embrun

STEP Embrun - EMBRLIN

| DESGRIFTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Dépassemnent seuil ME

2 en sortie de traitement sur le bilan du 2882) au 20402 H, cancentration de 47 mgl pour

Reéférence : 1101-987 - Wersion : 1 - Validee |e : 300802024 - Modifiée | : 020470025 A2
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() veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

une limite a 35 mp/l avec un rendement 8 82% pour 90°%% minimum.
Seul ce parametre ost non condorme
Pag da déversement

| CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Depassermen seuil en sortie da traitement

| MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

|ﬂ.{:l|nl‘|[ai imnadiates) Drarbe réalises
|.¢M:Ii|:|n[::| complamentaire]s) Date prévue Date réalisés
| COMMENTAIRES

Cloturee le 02/04/2025

Reéférence : 1101-987 - Wersion : 1 - Validee |e : 300802024 - Modifiée | : 020470025
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

Systéme de traitement : 5T Embrun Systome de collecto :

Code SANDRE 5T : 06090501 2001 Code SANDRE SC :

Maitrofs) d'ouvrage ! CC SERRE-PONCON
Date de déclaration : Z1N0024 Ritéronce : 1101-1484-1
Dite ot hedrs dis dibia : 1THOZ02 08:00 Date ot haure de fin : 18N 02024 0800
EMETTEUR

[Emathaur | SIR1 R omain

Taldphons : OE156T4E58 E-mmail 3 romain.sir i veolia.com
DESTINATAIRES

Cham | Collactivite GARCIN Marie Laure - mLgarcin @ ccaermeponcen.com

Police de Neau CHEVALLIER Laura - laura.chevallier @ hautes-alpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachal - rachel colangeSveoliacom

VEOLIA RIFF Lydiana - lydiane.rift @ veolia.com

VEOLIA CAMPOS Olivier - oflvior.campos @ veolin.com

VEQLIA LALFF Claire-Charionte - claire-chaf lotie. laufl & veslis.com
VEOLIA SIR1 Fiomain - romabn siri @ veollacom

VEDLIA CORJON Anthany - arthory.cof jon @ veclia com

VEOLIA GUERARE-GENTON Adam - adam.gusrre-genton & veolia.com
TYPE [PEVENEMENT

Informations - Autre - Echantillon non représamatil

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

AT Embrun STEP Embrun - EMBERUN
AT Las Deres STEP LES ORRES - LES ORRES
Rétdrence : 1101-1454 - Version - 1 - Validés bo - 211072024 - Modifiée le : 201 1/2024 =1/2-
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@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Au wu des ks fones précipitations, les prélévements sont non signilkcatits car les prélovours oni ous Mioints
bour pombro maximal de prélevements.
Las échantillons sont quand mime envoyds en anatyses au laboratcire

Pas de diversoment

COMSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Echantillon non représentatil

MESURES OFERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Action(s) immidditeg) Date rdaliséo
|Action{s} comphimentaine(s) Dt privsie Date réalisde
reprogrammation d'un bilan 24h FalaliriiFl FalyliricFL]

COMMENTAIRES

b bikan 24h 5’3l correciement déroul, les 5 ransmises au laboraioire pour be bilan initial font dtat d'une
concentration de sorie en DBO 13 mgl, 0CO 44 mgf & MES 15 mpl.

Cloturée le 25/11/2024

Réfdrence : 1101-1494 - Version - 1 - Validés be © 21102024 - Modiflée le : 251 172024 =212~
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() veoua

Fiche de declaration d'événement

Systeme do traitement © 5T Embrun Systéme de collecte :

Code SANDRE 3T : 060305012001 Caode SANDRE 3C :
Matre(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Date de dackaration : 1322024 Referance : 10 =191 91
Date ot haire du débist : OB 22024 01:44 Date &t heure de T

EMETTELR

Emetber - GUERRE-GENTON ADAM

Tékphare E-mail : B, S TE- QRN LN B wa ol &, oM

DESTINATAIRES

Cliant § Collectivita  GARCIN Marie Laure - ml.garcin @ cosarreponcon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Lawra - laura.chowallior i@ hautes-alpes.gouv.fr
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel.colange &2 veolia.com

YEOLIS RIFF Lydians - lydiane. riff & veolia. com

VEOLI#A {:.I.HPDG Olivier - nlr‘;l.rn;'.na-mp;nnm;miila.{:nm

WEDOLIA LALUFF Clairg=-Charkodte - cladre-charlotte. larf ©voolia.com
WEOLIA SRl Ramain - romain.sird@veolia.com

VEOLIA CORJION Anthany - anthony.corjondsealia.com

VEOLIA GUERRE-GENTON Adar - adam.guerre-gemon i veoliacom
TYPE 'EVENEMENT

Panme aul incidant

| OUVRAGES COMCERNES - COMMUNES

ET Embrun STEP Embrun - EMBRLIN

| DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EH'ENEH_EH'I"

Reference : 1101-1944 - Version : 1 - Validée le : 131 22024 - Madifige ke - 0200472025 -116-

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 212



@) veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Suite a un défaut sur la sonde de nivesu le poste & basculé sur un mode dégradé {poires de niveau) cependant il
Ea.el.rt un dysfonctionnement sur ce mode &n raison de la présence d;"?ral:se blogquant les poires de niveaux.
& dysfonclionnement B provogus un déverssment lLMps sac de 270 B

La mise an place du mode dégrade awac mne gestion de niveau par poire induit on foncdionnement saccads de
I'injection chior e lerri:||ua~1 CAF AEEErYi Al débil e

Ceci aptraine une digradation du prétraitemsant [ décantation moing opfimisss | qui impacts k& qualité du rejed
e gortie de step.
Afin de paller a ceci nous avons démonté la sonde de hauteur du poste Camping pour équiper e PRD et
retablir un fonctionnement normal du pompage (et donc du dosage :hlnrurmriquz . Dans l'attente de la
livraigon de la nouvelle sonde nous avons danc basculer 1 poste Camiping n fonctionnement sur poirag.

Dawarsamant | Milicu récepteur : La DHiFaiie
i Doirdes (Frkin] : . 415
Volume estimeé (m3) : . 2700
| DBOS eatimés (ky) -
| EGondition météa : Temps sec

Clrcenstancas axesmlannadias @ Qul

c_nﬁs.ﬁnusm;fés COMSTATEES OU POSEIBLES DE L'EVENEMENT

Deversesmarnt au miliew raturel

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Action(s) immédiate{s) Drarter réaliade
Nertoyage de la poire de nivead oaM2iznzd
Action(s) complEmentaireds) Date privue Date realisée
Démontage de ka sonde de hauteur du paste Camping paur 112024 T2
equiper le PRD fonctionnement en m degradeé :-urqc paste
Camping
Renouvellemeant de a sonde 12025 TVIA202S
COMMENTAIRES

Cloturée le 10/01/2025

Référence : 1104-18419 - Version : 1 - Validee e - 131 H2024 - Madifige be - 0200482025 -2iE-

Les ORRES :
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() veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

Systeme do traitement @ 5T Les Orres Systéme de collecte :
Code SANDRE ST : 060205088001 Caode SANDRE 3C :
Mattre(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON
Date de daeclaration : apfaanad Reféronce : A1 0r 844
Date gt hewre du débit 12,’1]2'1'2024 1|Z.I:0|} Date et heure de Tin 124'02!'31?‘34 10:34
EMETTEUR
Emetbeur : SIRI Ramain
Télaphone : 0615674858 E-mail : romain.sirl @ vesliacom
DESTINATAIRES
Police de I'eau Chavalliar Laura - laura.chevallier & hautes-alpes.gouvir

Cliant § Collectivits Garcin Maria-Laure = ml.garcin i@ cosarreponcon.com

VEOLIA Rachel Colange - rachel alatge I veolia com

VEOLIA, Corjon Anthony - anthony_corjon i veslia.cem

|.T'|'F:E D'EVENEMENT

Panme au incidemt

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

ET Las Dirres STEP LES DRRES = LES ORRES

| DESCRIPTION, COMTENTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

L praleveur eninss station 1'a elfectus que B pralévensents suibe & un bouchage du tuyau dasgiration

Pas e deverssment

Circonstances excoptionnofies - Oui

COMSEGUENCES CONSTATEES O POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Reférence @ 1101-84 - Version : 1 - Validée le : 0BNN2024 - Maodifice ke - 0200412025

A2
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@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

Echantilion d'antrée statlon non reprasantatif

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

|| Actian(s) immédiate=s) Dt réaliséa
dibouchage du tuyau daspiration 12022024
|| Actlan(s) complmantaira{s} Dale prévus Date rédallsés
Bilan 24k relancé 1NN+ 1E2MET0T4
COMMENTAIRES

i Bllan 24 ralancéd pour ka mard| 1342 an atrndant la validation ds 3 pelica de 'aau

Cloturée le 02/04/2025

Rétirance ; 1101-84 - Varslon ;1 - Valldas Is ; 0BM32024 - Moditlés B : 020042025 -Z2iz-
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@) veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Sysieme de traitement @ 5T Les Orres

| Sy=steme de collecte

Code SANDRE 5T : 060805088001 Cadls SAMDRE SC :

Maitre[s) d'ouvrage : CC SERRE-POMCON
Date de e claration : RNl FES Reféranca : 110r-2134
Dt et heura du début : 2}_:1]2{24 0&:00 Date &t heurs de fin :

EMETTELR

Emsatbaiir - SIRI Romair

TaMphone : E-mail : romain,siri i vesdp.com
DESTINATAIRES

Cliant Jf Colleckivibs Marle Laures GAREGIN

Police de I'eau Laura CHEVALLIER
VEOLLA Rachel COLANGE
VEOLEA Rarmain 2RI

VEOLIA Anthony CORJON
VEOLIA Claire Charkotte LALIFF
VEOLIA Lydiana RIFF

VEOLIA Dlivier CAMPOS

| TYPE D'EVENEMENT

Panne au incident

| DUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

5T Las Drres STEP LES DRRES - LES ORRES

| DESCRIFTION, CONTEXTE ET CAUSE BEL-'EH'ENEHEHT

Dépassements des normes de rejet en sortic de la STEP des Owres sur le paramatre MES, DCO. DROS.

Référemce @ 1104-213 - Yersion : 4 - Validée le - 15002024 - Modifiee le : 020472085 i3
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@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

Rédérence - 1104-293 - Version : 1 - Validée le : 150302024 - Modifiée le - 20042024 - 143

Les calses sont miiltiples :
Mos avons toul d'abord rencontre wne casse de la wis dajout de chaux sur be pré-raitement. Nous avons done
Bria des mesures immédiates de chaulage en manuel pour limiver bee dérives,

ans un second temps, 3 receplion des résultats des différents bilans le 1303024, un diagnostic plus powsas a
permis détablir gutil ¥ a eu un mangue de basculement de Fautomatisme en mode "pleine chargs" pour |2
gestion des hiofiltres.

'llhégdumm:
BeRHaT =g

[Bﬁhégld_‘u (A2
pH=4

Bilan du 07i03Mkd -
MES]=160m

DBO|= Tdmg
DCO] = 2 el

.ﬂ.prn-: mcqmm des hulcl:ln:- d‘analy:r_'s. il apparait que ks bilans du 2802 ot 0403 sont condorme on
1 sur los par MES avec des c % ontrantes depassant les limites de garantic.

I:lim WTK 188 kg pour un DTS fixe a 180 ; MESHEEM kg powr un DTG fing & 900 ; DCO ZEGT kg powr un DTG Fiaxg
21800
= 1802 MES 1032 kg pour un DTG tikd 3 900

= BHM2 WTH 151 kg pour un OTG flxd 2150

- ZAM2 P41 kg pour un OTG 1lxé & 40 ; NTH 22? hg paur un DTG fixd 4150 | OCO 3044 kg pour un OTG flxé 21500
; DBG B33 kg paur un DTG fixé 3 750 ; MES 4
pnur un I:I'I'Ig Fma i
= iy WTK 158 kg pour un BTG dixd a 150
= 0703 MES 'ItliEigp-nur un BTG fivd & 900 ; DCO 1663 kg pour un DTG fixd 31500

Aussl A vu da cas cir tancas a el cassa Guipamant at surchargs organiqus prelongds sur la
S1ap NOUS WoUS demandons i possibiMG de classer cetta analyss hors conditions nonmales da fenchionnament,

Pag e déverasihent

Clroonstances axcepiionnedies © Qul

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Visuclloment, pas de traces sur le miliew récepteur.
Realisation de mesure d'oxygéne dissous le 120424 gui indiquent Fabsence d'impact entre Famant et Faval -
11.3Fmgfl d'02 en amont at 11.28 mgil d'02 an aval

|—I'IEH.!II OFERATIONNELLES MISES EN [EUVRE

Actlan(s) Immédiaieds) Date raalisés
Dosage manuel de la Chawx Dafga0Ed
Action(a) comphém endaireds) Date préuie Date réalisds
Reéalisation «'un bilan 24k de controle 2002024 202023
Référence : 1101-213 - Version : 1 - Validée |e - 15002024 - Modifiée |e | 02042025 2[5
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(@) veoua

Fiche de déclaration d'événement

Ramplacamant de la vis Finjection da chauy 1503024 150324
Muodification des consignes de plictage 15032024 150EA024
| COMMENTAIRES

Cloturge le 02/04/2025

Rafarence : 1101-212 = Version 2 1 « Validés |e - 150322024 - Modifite Iz : 02045025 33
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() veoua

Fiche de déclaration d'evénement

Systeme do traitcment : 5T Les Orres Systéme de collecte :

Code SANDRE 5T : 060905086001 Caode SANDRE SC :
Wattre(s) d'ouvrage : CC SERRE-POMCON

Date de déciaration : 15224 Référance : 1167241

Diarter g4 hewsre du débit - 12072024 11:40 Dae &t hewrs de fin 12072024 20:15
EMETTELR

Emetbeur : SIRI Romain

Tehphons ; E-mall ; ramain,sir o vesliscom
DESTINATAIRES

Cliant f Collectivis GARCIN Marir Laure - ml.garcin i cosarrepancon.caom

Police de I'rau CHEVALLIER Lawra - laura. chawallier i hautos-alpes.gouvir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel.colange 2 veolia.com

VEOLIA RIFF Lydiane - lydiane. riff & veolia. com

VEOQLIA {:.I.MPGG uﬁlar - nll';llu.mmpnnmvm].lubm

VEDLIA LAUFF Claire-Charotta - clairg-charlotie. lauff @ veolla.com
VEOLIA SRl Ramain - romadn.sirid@ veolia.com

YWEOQOLLA CORJON Anthany - antheny.corjond veolia.com

TYPE D'EVENEMENT

Panne au incident

| OUVRADES CONCERMNES - COMMUNES

AT Las Orres STEF LES DRRES - LES ORRES

| DESCRIFTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

incident sur I'alimentation 20 000 V qui dessert |a STEP des Orres ot le PR des Sagnicttes

Référence: : 1104-672 - Version : 1 - Validée le - 150712024 - Modifice le : 0280472025 R P2
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() veoua

Fiche de declaration d'événement

| Dépragrammation du préléveur de sortie Suibte 3 |a coupure electrique.

| Déwarsement : Milisu récepteur : Torrent des Vachéres
Durée: {minj :
Yolume estime {md) : 2300
DBROS estimeée (kyg) - .
Condition meatéo = IncEErmin

Circonstances exceptionneles : Oui

| CONSEQUENGES CONSTATEES OU POSSIBLES DE LIEVENEMENT

| frrit dio la STEP ot arriét du PR des Sagnottos

| MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

|| Actian(s) immédiatefz) Dt réaliséo

Remise on service de la STEP ot mesure oxygéne dissaut dans Ie milieu naturel 1arionad

Suiite: & [& coupure dlecirigus, e préleveur nm:m redémarrer, reprogrammation du | 15072024
bilan initiabement préva au programme le 1407

|| Actlan(s) compimantalrads] Date prévua Dada rdallsée

COMMENTAIRES

| Rptour de 'alimendatian dlectrique 3 19630, radémarraga de la STEP 4 20015

Cloturée le 02/04/2025

Référence : 1109-672 - Wersion : 1 - Yalidée le : 150772024 - Modifiée le : G204720235 -2r2-
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@) veoua

Fiche de declaration d'évenement

Systome de traitcment : 5T Les Orres Systéme de collecte :
Code SANDRE ST : 060205086001 Code SANDRE SC :
Maitra(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCOM
Datz de déckaration : 26/aTi2024 Réferance : 110-T29-1
Diarbe a4 hewre du début 22072024 08:23 Diage &t heure de fin : ZITI2024 0800
| EMETTELR
| Ersgtbaur - SIR| Romain
Telphong ; E-mai ; ramain,sirl @ vesliecom
DESTINATAIRES

| Cliant | Colleotivia GARCIN Marie Laure - ml.garcin i cosarrppancon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Laura - laura.chavallior & hautes-alpes.gouvir
VEOLLA COLAMGE Rachel - rachel colange & vaolia.com

VEQLLA RIFF Lydiane - Iydiane.riff veolia. com

VEOLLA C.H.HPG‘S l:lm;'l;ar B ul.l';llu.mmpna Zveolia.com

VEOLIA LAUFF Claire=Chartodte - clalre-charlote. |t @ vealia.com
WEOLIA SRl Ramain = romain.siri@veolia com

VEOLIA CORJOM Anthany - anthony .corjon@ vealia.com

TYPE D'EVENEMENT

Informations - Depassement seuil

| OUVRADES CONCERNES - COMMUNES

5T Las Drres STEP LES DRRES - LES ORRES

| DESCRIFTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Lors de ka conceptian de |'échantillon du bilan 24k du 220772024, il et constate gue e pH en sortic de

Référence : 1104-729 - Version : 1 - Validée le - 2507/ 2024 - Medifiée | : 0270470025 =Af2-
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

| Iraitemant est infarsaur & B

L AucUn aulre parameine n'est Affacté,

| Cecl est di & una forte arrivée da charge azotéa dis ke début de |3 sailson estivale qui eniralne una forte baisse
| du pH saulemant sur la partle biotitration { 70 mgi H-KNH4 antraa)

| Pag de dévaraemant

| CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIELES DE L'EVEMEMENT

Dépassamant du seull de pH an seriia de fraltemant

| MESURES nﬁﬂrﬁmmﬁ MIZES EN (EUVRE

Action(x) imméadiate=) Dt réaliz e
Augmentation de & recirculation de 'eau traitée pour tamponner bz pH sortie Tz

auPrnMIm du dosage de chaux A la imite des doses maximum du physico- 230072024

chimigue [ ph=11), sans incidence sur la biokilration
Actlan(s) compkimantalreis] Diate prévina Date réallsdn

Misa an placa d'un dosage cycliques da chawy temporaira sur s 24/07/2024 24072024

FR
COMMENTAIRES

Cloturée le 02/04/2025
Réfdrance : 1104-729 - Yeraion : 1 - Yalidée le : 2072024 - Modilise le | 020402025 -2I2-
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@) veoua

Fiche de declaration d'évenement

Systome de traitcment : 5T Les Orres Systéme de collecte :
Code SANDRE ST : 060205086001 Code SANDRE SC :
Maitra(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCOM
Datz de déckaration : otfaef2024 Réferance : 1101-75-1
Diarbe a4 hewre du début S0M0TI2024 0800 Diage &t heure de fin : J107/2024 0800
| EMETTELR
| Ersgtbaur - SIR| Romain
Telphong ; E-mai ; ramain,sirl @ vesliecom
DESTINATAIRES

| Cliant | Colleotivia GARCIN Marie Laure - ml.garcin i cosarrppancon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Laura - laura.chavallior & hautes-alpes.gouvir
VEOLLA COLAMGE Rachel - rachel colange & vaolia.com

VEQLLA RIFF Lydiane - Iydiane.riff veolia. com

VEOLLA C.H.HPG‘S l:lm;'l;ar B ul.l';llu.mmpna Zveolia.com

VEOLIA LAUFF Claire=Chartodte - clalre-charlote. |t @ vealia.com
WEOLIA SRl Ramain = romain.siri@veolia com

VEOLIA CORJOM Anthany - anthony .corjon@ vealia.com

TYPE D'EVENEMENT

Informations - Depassement seuil

| OUVRADES CONCERNES - COMMUNES

5T Las Drres STEP LES DRRES - LES ORRES

| DESCRIFTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Lors de ka conceptian de |'échantilbon du bilan 24k du 3000772024, il et constate gue e pH en sortic de

Référence : 1104-785 - Version : 1 - Validée le - (M/DRA2024 - Medifiée | : 0270470025 =Af2-
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() veoua

Fiche de déclaration d'événement

traitement est inférieur 3 G
Aucun autre parametre n'est impacté [ DCO = 35 nﬁm
Ceci gat di & la nitrification qui acidifie le rejet aeu ik BUr B partie biofiliration.

Pas de déversement

| CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

pH en dessous du seuil limie de d

| MESURES OPERATIONNELLES MISES EM (EUVRE

|Mliﬂh[i! irFddiatss) Drarb Péealis s
ajout da chaux sur 18 PR Intarmédiaire avac installation tamparaire I0faTiznz4
|.0.1:Ii|:|n[sﬁ complamentaire]s) Date prévue Date réalisée
| COMMENTAIRES
Cloturée le 02/04/2025
Reférence @ 1101-T45 - Version 1 - Yalidee |e - (/0853024 - Modifice |o @ 020450025 22 2
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@ veoua

Fiche de déclaration d'éevenement

Systéme de trafterment : 3T Los Orres Systéme de collecte :

Code SANDRE ST : 080905088001 Code SANDRE SC :

Maitrols) d'Girviage : CC SERRE-PONCON

Dabe do déclaration : QR0 24 Riferance : 1101-Tod-1
Deabe ot heure du débit : ORG24 09:30 Date ot houre de fin : 01/0aI2024 11:50
EMETTEUR

Ematteur ; SR Roamain

Tédaphicn : E-mail : woimaale. sirl 8 veolia.cam
DESTINATAIRES

Cham [ Collectivite GARGIN Marie Laure - migarcin @ ccoermopencon.cam

Police do I'eau CHEVALLIER Laura - laura.chevaliior @ hautes-alpes.gouv fr
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colange@vecliacom

VEOLIA RIFF Lydiana - bydiane it @ veolia com

VEQLIA CAMPOS Ofivier - ollvior.compos @ veolin.com

VEOLIA LAUFF Cialre-Chariatte - claire-chatlote. auf! @ veslincom
VEOLIA ZIR1 Romain - romainsiri @ veclia.com

VEOLIA CORJON Anthony - anthany. coron @ veclia com

TYPE CrEVENEMENT

Parinan au ncidenl

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

3T Lee Owres STEP LES ORRES - LES ORRES

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Lol di Falimantation & i |5 Step nan 5 i

Réldrence : 1101-784 - Vorsion : 1 - Validés le : 02082024 - Modifide bo - GR0R2034 =112~
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@ veouia

Fiche de déclaration d'évéenement

Diévarsamont - Milliou récepiour : Torrent des Vachéres
Burés {min) :
Voilume estimd (m3) : 400
DEOS estimée (kg) :
Condition métdo : Temps sec

Circonstances exceptionniles : Gui

COMSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Déversement d'eau brise faibloment chargés dans lo milisus réceptews

MESURES OPERATIOMNELLES MISES EN (EUVRE

Mction{s) immddiabe =) IDIII rbalRade

Masure 02 amontiaval rejel dwant Févénoment: AMONT 9.28 mgfl , ANVAL 9018 mgd | 010872024

Masure 0 amontfaval rejet apris 'ivinement: AMONT 831 mgl , AVAL 522 mgl | 010872024

Lancemant d"un prédévement sur le by-pass

D820

Action]s) complimeniains) Date privus Dlate riakisss

Annkyse lerman sur b by-pas: DCO = 54 mph ; MES = 22 mgi

Cloturée le 02/08/2024

Riéfdrence : 1101-784 - Version : 1- Validés le : 0208/2024 - Modifide ke - 0082024 =2§3-
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Systéme de trafterment : 3T Los Orres Systéme de collecte :

Code SANDRE ST - 080505088004 Code SANDRE 8C :

Maitrals) d'ouviags : CC SERRE-PONCON

Daber do dibclaration : OTAOR024 Riferance : 1101-B07-1
Diater ot hivtire dis deibst SRR 34 0300 Date ot heura de fin : 05082024 11:45
EMETTEUR

Ematteur ; RIFF Lydisna

Téaphone : E-mail : tycllana riff & veolia com
DESTINATAIRES

GCliom | Collectivitd  GARGIN Marie Laure - migarcin @ ccasrmoponcon.cam

Police de N'eau CHEVALLIER Laure - laura.chevaliior @ hautes-alpes. gouv ir
VEOLIA CAMPOS Ofiviar - olivier campos 2 veolia.com

VEOLIA COLAMGE Rachal - rachal colange @ veclia com

VEQLIA SIRI Ressaln - romainsiri @ veoliacom

VECLIA LAUFF Cisite Charloite - cladte-thariotte. aulf @ veolia.com
VEOLIA CORJON Anthony - anthony.corjon @ veolla.com

TYPE PEVENEMENT

Parne ou inchoent

CUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

5T Las Quras

BTEP LES ORRES - LES DRRES

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Coupure du réseau elecirique sulle casss Ensdis

Réldrence : 1101-807 - Vorsion : 1 - Validés le : 0702024 - Modifide bo - 0102034 112~
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@ veoua

Fiche de declaration d'evenement

Divarsamant © Milisu récepteur : Torrent des Vichares
Duréss {min) : 528
Volume askima (mi) 1700
DEOS estimbe (k)
Candition mitéo : Tonps sec

Circonstances exceptionnelbes : Oui

COMSEQUENCES CONSTATEES ol m DE L'EVENEMENT

Plus d'alimentation dlectrigse de la STEP, by pass de 170m3 sur la pdriode au polnt A2

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Actions ) immodiates) Dintn riakis s
Priédevemant instantannd sur le by pass 050872024
Mesure 02 dissous amont ol aval du rejet L=t el ey
Actions | complemeniaines) Daw pravus Daie roadissa
Masurs 0F dissous amant aval aprés remise en service DSMATI24 DS/IARN2

Cloturée le 07/08/2024

Rafarence : 1101-807 - Version : 1 - Valldes s : 07082024 - Modifise be - 07/0R3024 =22
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@) veoua

Fiche de declaration d'événement

Systome do traitcment : 5T Les Orres Systéme de collocte :

Code SANDRE 3T : 060805086001 Code SANDRE SC :
Matre(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON
Date de déclaration : ZTHN2024. Référonce 111001 2681
Diate a4 hewre du débist : 24082024 15:00 Date &t hedre de fin : 24002024 19:15
EMETTELR

Emvetbaiir - SIRI Romain

Télphong ; E-mail ; romaln, siri @ vesdiecom
DESTINATAIRES

Cliant f Collectivitg

GARCIN Marin Laure - ml.garcin i ccsrrreponcan.com

Police de I'eau CHEVALLIER Lawura - lawra.chavallior i hautos-alpes.gouvir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colange et vaolia.com

VEQLIA RIFF Lydiane - [ydiamne.riff & waolim.com

VEOLIA mmumarnlmwnmpﬂ m.r;)llunm

VEOLIA LALFF Claire-Chariaite - clairo-gharlathe. i@ veolia.com
WEOLIA SRl Romaln = romain.siri@veolia.com

VEOLIA CORJOM Anthany - anthony. corjond wealia.com

VEOQLIA GUERRE-GENTON Adarm - adam_guerre-gemon @ veolia.com
TYPE D'EVENEMENT

Fanna ou incldant

| DUVRAGES CONCERMNES - GOMMUNES

ET Las Crres

STEP LES DRRES - LES ORRES

| DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Referemce @ 1104-1265 - Version : 1 - Validée le - 2TRS2024
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@) veoua

Fiche de déclaration d'événement

Coupure de 'alimentation électrique non pregrammée de |a station sur |o réscau ENEDES

Déversement : Milieu récepteur : Torrent das Vachéres
D;uré-ainﬂn}.: . 55
Yoluma astimé {m3} : 50.0
DBOS astimés (kg) = 5.2
Conditian mebéo - T;m =1

Circonstances exceptionnedles : Oui

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Arrét complel da 'using at by-pass au point AS

| MESURES OPERATIONNELLES MISES EN EEUYRE

Actlanis) Immédiates) Data réaliséa

Lancamant d'un bilan 24 h at prélévamant poncisal SUr B Dy-pass A0S

!:llur: 02 avant i aprés rejet oncours de by-pass $.96mg amont ; 10.02 mg Z4n0afeiad
il

Actionfa) compkémeniaireds) Diake s Date réalisds
Masura OZ avant g4 apras rejat apras I'dvanamant : 10 mg amaont;| 25082024 250530 24
10,05 mgh Aval

COMMENTAIRES

| Le bilan 24h du 2409 ne fﬂlgﬂ.ﬁ apparaine de dépasasment, e prélvement penciuel quand & lui indiguee une
| conGentration en DCO de 1320 gl et an MES de 33

|Les n:hargn &n PEOS sond eatimées aves la Moy ﬂE.B n:hargaa eirantee sur Fanmde avec un abatisment
thésrique de S0°%.

Cloturée la 27/09/2024

Raférance : 1101=123658 - Version : 1 - Validér le : ZTN2024 =Zf2s
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

Systome do tratement : 5T Les Orres Systéme de collects :

Code SANDRE ST : 080805088001 Code SANDRE 5C :

Maitio{s) d'cirtags : CC SERRE-PONCON

Diate de disclasation : NHL Rifdronce : 1101-1458-1
Date ot houre du début :  12HOZ024 15:00 Date ot houre de fin : R OHR024 13:20
EMETTEUR

Emtieur ; SIRI Remain

Téléphons : 0615674858 E-mmail - romain.sirl @ veolia.com
DESTINATAIRES

Chant [ Cofloctivite GARGIN Marfe Laure - migarcin 0 ccsenapencon.com

Police de Noau CAUNEGRE Laurence - laurence caunegoe & hautes-alpos. gouv fr
Police do Neau CHEVALLIER Laira - laura.chovallior § hattes-alipes. gouy.fr
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colanges @ weclia com

VEDLIA RIFF LydEane - Fpdiane.rifl (8 vealia,com

VEOLIA CAMPDS Oflviar - ollvier.campos 1 veolia.com

VEQLIA LAUFF Claire-Chariotte - claire-charl \zuff @ veoliacom
VEDLIA SIRI Romain - romain sir & veolin.com

VEOLIA CORJON Anthany - anthary, corjon @ veolla.com

VEOLIA GUERRE-GENTON Adam - sdam.guerre-genton & veolis.com
TYPE DrEVENEMENT

Panne ou incident

OUVRAGES CONGERNES - GOMMUNES
T Les Omres ESTEP LES ORRES - LES ORRES
Rétdrence : 11011458 - Version - 1 - Validée lo © 211072024 - Modiflée le : 02/04/2025 =112-

CC DE SERRE-PONGCON - 2024 - Page 231



(@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Cou llod.rhpo:ml-rhnnEEDla
E‘:':lrlﬁhlﬂ'lhsul‘! 100 sans alimenation dlecirigues.
Puis lo 13710 de 10h 3 13h20 pour un total do Sh2o.

Dévarsamant : Miliau récspieur ; Torrant des Vachires
Durée {min) : BOD
Volume estimé {m3) : 1780
DEOS estimibe flg) : 58
Caondition mibio : Tamps de pluis

Circonstances exceptionnollss : Oui

COMBEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE U'EVENEMENT

.lurr..l:-upplll:l'h ﬁ:ihq'lvetl traitement sur chacune des péricdes avec by-pass des effluents au point A5

! s d'enwiron 1537 m3 ria rméw du 1210
By-pa peoir La jou sligthe

c:-p-l d'mnwiron 21 m3 pour 2
arge estimée sur la moyenne charges entrantes temps de pluie 3023 avec un abattement do 10% au point

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Action{s | immidiate{s) Date réalisés

programmation dhun hdmpn-ulljmmuld‘u!!m14hblhn.cnulrnbﬂrﬂ\ 100
pour contrile de repriss du raltemen

| Actionds | complimantaineis) Dt pravi Dt riadises

:“rﬁl!m on inerms du 13070 relivent une concaniraion dentrde on DO do 433 mg'l ; MES 72 mgh ol M-NH4
Les Il:ﬂ'b:ll'ﬂl’-lm aN Hor traitement somt de 2 mgd an DGO, 0.5 mgil an MES et 1.5 mgA an N-NH4,
L'Incidant n'a donc ou aucun iImpact sur le iraiement,

Cloturée le 02/04/2025

Rétdrance : 1101-1458 - Version : 1 - Validée bo | 211102024 - Modifide le : 02004/2025 -2/2~
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@ veoua

Fiche de déclaration d'événement

Systoma de trafiement : 8T Les Orres Systeme de calbecte :

Code SANDRE ST : 060905098001 Code SANDRE SC :

Maitrofs) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Date de diclaration : Falali e ] Référance : 1101-1483-1
Date ot heure du début : 1802024 21.:55 Date ot houre de fin 191 0f2024 0035
EMETTEUR

Ematiour ; SR Romain

Téléphone | 0615674858 E-mail : romain.siri § veolia.com
DESTIHATAIRES

Clian | Collactivite GARCIN Maris Lawtd - milbgarein @ ccoanhoponsen.com

Pofice da Feau CHEVALLIER | anira - laura chevallier @ hautss-alpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel.colange @ veoliacom

VEOLIA RIFF Lydiana - bydiane.rifl @vealia.com

VEQLIA CAMPOS Dlivier - oll vier.campos @ veolin.com

VEOLIA LAUFF Ciaire-Charlats - chalrs-charlofa.lauf! & veslis.com
VEOQLIA SR Roanain - romain sirf @ veolia. com

VEOLIA CORJION Anthony - anthany corjen@veclia.cam

VEOLIA GUERRE-GENTOM Adam - adam.guerre-genton & veolia.com

Panmnn au incidant

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

BT Los Orres STEP LES ORRES - LES ORRES

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Rétdrence : 1101-1492 - Version - 1 - Validés be . 211072024 - Modifiée le ; 0204/2023 =142~
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(@ veouia

Fiche de declaration d'evenement

imt A5
intenme diaine

Dadant sur la production d'air de service entrainant la miss en sécurild de |'stege biclogigue ® e by-pass au
diésfaut de pression basse de Fair comprima entraines *amit des filires ainsi gue le posie de relevage

Diéversemeont ©

Muieu récaplour : Torrant des Vachires
Dirds (rmir) 100

Volume sstim (ml) : iia

DBOS sxtiméa fka) e

Condition matao - Tomps sec

Circonsiances sxceplionnaibes @ Oui

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE LEVENEMENT

sniranies des trois

nmmmuﬂmr:m.mmmmmmm“hwmm-

annies de sepismbe 3 ovembre.

Action]s) immbdiaes]

II:I.II- raalisin

Mism on ecurith du comprassaur N1 of ddmarrage du sacond on atonie & I3k TR NE0E 4

Actlon]s} complimentairaga) Diate prévus Diate rballsds
Changemant de3 courreies du comprossour N1 of rdablissament | J1r10034 o
i Fancllonnament i 2 COMPrEsSaurs.
COMMENTAIRES
Claturée la 02/04/2025
Rétdrence : 1101-1493 - Visrsion © 1 - Validéo be @ 21402024 - Modifiss o : 0204/2025 =202~
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@ veoua

Fiche de déeclaration d'évenement

Systéme de traitement : 5T Les Orres Systéme de collecto :

Code SANDRE ST : 060905038001 Code SANDRE 3C :

Maitrofs) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Drate de déclaration ; FalilirisFl] Réference : 1101-1485-1
Crate et houre du début : 17Ha2024 08:00 Diate ot houre de fin : 1811 2024 0800
EMETTEUR

(=0 LT SIR1 Romain

Tadbéphons : 0E156T4R58 E.mal roemain.skri @ vealia.com
DESTIMATAIRES

Clhiomt | Collactivitd GARCIN Marie Laure - mLgarcin & cosammoponcon.com

Police do MNeau CHEVALLIER Laura - laura.chevallier @ hautes-alpes.gouy.fr
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel_colange @ veolla com

VEDLIA RIFF Lydiana - ydiana il @ veolia.com

VEOLIA CAMPOS Oflviar - ollvier.campos @ vealia. com

VEDLIA LAUFF Claire-Charlatte - claire-charictie.aufl & veolis.com
VEDLIA SIRI Romaln - ramain siri@veoliacom

VEOLIA CORJON Anthony - anthany.corjon @veoliacom

VEDLIA GUERRE-GENTON Adam = adam gusrme-genion & veolia.com
TYPE D'EVENEMENT

Indormations - Autre - Echamtiflen non reprosentatil

OUVRAGES CONCERNES - COMMUMNES

ST Les Osras STEP LES ORRES - LES ORRES

DESCAIFTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Rétdrence : 1101-1498 - Version - 1 - Validés be : 211102024 - Modifiée le : 02042025 =112-
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Fiche de déclaration d'évenement

3.

ALl VU daE Ires Tones précipliations, e prélévamants sont non signilicatifs car ke prideveurs ont leus stbeints
Mpur morrEre aniemal de praldvement

CONSEOUENCES CONSTATEES DU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Echantilion non représentatif

WESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Action{s) immibdiate{s) Diate réalisée
Action{s) complimentaine(s) Date pridvue Datw rdalisée
roprogrammation d'un bilan 2468 FalylilriiF2] A0S

Cloturée le 02/04/2025

Reétirence : 11011495 - Varsion © 1 - Valldés be © 21402024 - Modiltide s | 020472025

“202-
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@ veouia

Fiche de déclaration d'évenement

Systéme de traitement : 5T Les Orros Systome de collecto :

Code SANDRE 5T : 060905038001 Code SANDRE SC :
Maitrofs) d'ouvrage ! CC SERRE-PONCON
Date de déclaration : TN Ritéronce : 1101-2018-1
Dite ot hedrs dis dibia : Falblr FER T H 2 Date ot haure de fin : 2AM 22024 15:15
EMETTEUR

[Emathaur | SIR1 R omain

Taldphons : OE156T4E58 E-mmail 3 romain.sir i veolia.com
DESTINATAIRES

Cham | Collactivite GARCIN Marie Laure - mLgarcin @ ccaermeponcen.com

Police de Neau CHEVALLIER Laura - laura.chevallier @ hautes-alpes. gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachal - rachel colangeSveoliacom

VEOLIA RIFF Lydiana - lydiane.rift @ veolia.com

VEOLIA CAMPOS Olivier - oflvior.campos @ veolin.com

VEQLIA LALFF Claire-Charionte - claire-chaf lotie. laufl & veslis.com
VEOLIA SIR1 Fiomain - romabn siri @ veollacom

VEDLIA CORJON Anthany - arthory.cof jon @ veclia com

VEOLIA GUERARE-GENTON Adam - adam.gusrre-genton & veolia.com
TYPE [PEVENEMENT

Panme ou incident

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

5T Les Owres STEP LES ORRES - LES ORRES

DESCRIFTION, CONTEXTE ET GAUSE DE L'EVENEMENT

Rébtdrence : 1101-2016 - Version - 1 - Validés bo - 2TH22024 - Modifiée le : 02042025 ~1ia-
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Coupure slectrique de 10hi4 a 13hi0. Le décantour a éie vidangd en amont afin de stocker les saux durant cetis
COURLUrE.
nil. une deuxidme coupure privun) a eu lieu de 13050 & 15018,
i cos coupures, lors de la v on du ben fonctionmement de tous les équipesments, le variatour de la
pompe d'alimentation du filre 1 n'a pas redémarré.

[ i mail dalerie de Mr Corjon je 249 202024

Diversement : Midiou récepleur : Torrent des Vachires
Durds {minj : BS
Volum astims (m3) : 60.00
DBEOS sstimbe (kg) -
Candition mtéo : Tomps sec
Clre exceplionnelles : Gui

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Diévarsement o t AS et défaut variateur N*1 P entrainer une non conformitg
Hmmmu;m ¥ pompe N*1 relevage biostyr 1 pouvant u

MESURES OPERATIONNELLES MISES EM (EUVRE

Action{s) immadiate{s) Date réalisée

[~ o o'u pour ls pomps N1 N 22024

A.mlﬁll‘nim sur |es 3 fillres en services pour garantir un raitement | 234 22024
[ L

remise en sarvice di |a station dés i fin de b coupure 23NN
Acthonds ) complamantaingis) Drarts i sg Diovw rialisds
romplacemant du waristewr on défaut 1502025 IR0
COMMENTAIRES

Cloturée le 02/04/2025
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évenement

Systéme de traitement : 3T Les Orros Systéme de collecte :

Code SAMDRE ST : 080505088001 Code SANDRE 3C :

Maitrefs) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

vt do diclaration 20N 22024 Riéldrance : 1101-20a7-1
Dixte ot houre du diébut : 29N 2034 15:50 Date ot houre de fin :

EMETTEUR

Emstteer | GUERRE-GENTON ADAM

Tadiphonn : E-madl : adam.guarme-ganion & veolia.com
DESTINATAIRES

Chiant | Colloctivied GARCIN Marie Lawre - mLgarcin @ cco0rmopencen.com

Police de Nsau CHEVALLIER Laura - laura.chevaliior @ hautes-alpes.gouv.fr
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colange@ vecliacom

VEOLIA RIFF Lydiana - lydaneritl @ veolia.com

WEQLIA CAMPOS Dlviar - olivior.compes @ veolin, com

VEOLIA LAUFF Claire-Gharlaste - clalre-chariotie. aufl @ veolin.ocom
VEOLIA SR Rosmain « romainsiri@vecla.com

VEOLIA CORJON Anthony - anihony. corjon S vealia com

VEOLI& GUERRE-GENTOM Adam - adam gusrre-ganien @ veolia.com
TYPE C'EVENEMENT

Panmne ou incident

OUVRAGES CONCERMES - COMMUNES

ST Les Orres STEP LES ORRES - LES ORRES

DESCRIFTION, CONTEXTE ET GAUSE DE L'EVENEMENT

Bélérence : 1101-2027 - Version - 1 - Validée be - 30M 22024 - Modifiee lo : 020472025 =1/d-
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@ veouia

Fiche de déclaration d'évenement

Caol dos fillres en ratson d'un dédaut de Fatfichour de la sonds hautewr du poste eaux sales (e 24493) qui a
rﬁlnﬂﬁn Wous sommes intervens alin de rétablir ke fonctionnement des. fillres.
! on ost an diégradie, [a biche saux sales aébé basculd sur poires.

Lex charges en DBOS sont estimées avec IImu:nm-ﬁldu'pu.mlﬂ.m-tm I'annéas avec un abattement
thiar e i M WOUs CO anal

Disvarsement : Milinu recepteur : Torrent da la vachéres
Duren (min) ; 190
Volume satimi (m3) | i
DBOS extiméa fkg) I
Condition mitéo : Tomps sec

Cire e axceptionnelies : Gui

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

Déwversement au point A5

Action]=) immbdistez) Crate rdalicde
Relance des filtres via lancement en mamuel de lavage 291 3024
Actions) complémentaine(s) Dale privue Datw raalisés
Rancuvallament afficheur AS0Z025 RS
COMMENTAIRES

Cloturée le 02/04/2025
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Fiche de déclaration d'événement

Systeme do traitement : 5T Les Orres Systeme de collecte :

Code SANDEE 5T : 060805086001 Code SAMNDRE 3C :

Matre(s) d'ouvrage : CC SERRE-POMCON

Date de déclaration : 23jdi2024 Référonce : 11013241
Diate &4 heisra du débist : 28/02/2024 05:00 Diate @t bedre de fin 2722024 08:00
EMETTELR:

Eneteur : SIRI Romain

TéMphone : 0615674858 E-maH : ramain,siri @ vesdisacom

DESTINATAIRES

Cliant § Collectivitg GARCIN Marin Laurs = ml.garcin i@ ccsrrraponcon.com

Police de I'eau LCHEVALLIER Lawra = lawra.chavallier i3 hautos-alpos.gouv_ir
VEOLLA COLANGE Rachel - rachel.colange i veolia.com

VEOLIA RIFF Lydiane - lydiane.riffif veolia.com

VEOLIA CAMPOS Olivier - alivier.campos @ veolia.com

YEOQLIA LALUFF Claire-Charkodte - claire=charlothe. lmuf @ veolir.com
WEOLIA SiRl Romain = romaidn.sirifiveolia com

TYPE O'EVENEMENT

Infor i ig DE|_ seuil

| OUVRAGES COMCERNES - COMMUNES

3T Lee Orres STEP LE3 ORRES - LES ORRES

| DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Lors du bilan du 2612, un dépasscment on sortc traitement sur lc parameétre MES { 38 mgd| B8.3%) ot N-Nh4 | 31
mgfl &1 %) est constatée.
Un mauvals rélages da I'sération sur bes bio filtres est & torigine s oo dépazsement .

Référence : 1101-224 - Version : 1 - Validée le : 200472024 - Modifice | : 2300475024 =4 f2-
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Fiche de déclaration d'évéenement

| D'una part la sous adration & antrainén e dépassemant an azots &t damra part la mise en vallles 8t production
SUCCAsSA das FIres, I8 dépassemant an MES,
La st |:|'=:I soumise, pour ot bilan, a un dépassement de charge on entrée swur be paramatre WTH avec 151 Kg
| paur

A l1|'.|bﬂ @galement que |a step est soumise & das charges antrantes dépassant scs limites de garanties.
| K 188 kg pour 150 ; MES 1270 kg pour $0 ; DCO 2067 kg paur 1500
1.B.|'EZ MES 1032 pnqlrﬂll;l
. :I‘-B.M;DI;H'I Kg paur 40 ; NTH 227 kg pour 150 ;| DCO 3044 kg pour 1500 ;| DEQ 333 kg pour T3 ; MES 1729 kg
paur
| G paLK conelals -wa lors des pariedes de polntes estivales, 1 slep est Torlement sollicié au Galé de son
domaine de garants

Pag & dﬁn.lmam&nt

CONSEQUENCES CONSTATEES GU FOSSIELES DE L'EVEMEMENT

i MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

.Immn(sp immédiatefs) Data réaliséa

!Mllnn[a: compBameandalrads) Date prévus Date rdallsée
| COMMENTAIRES
Réraranea ; 1109-324 - Warslon 1 1 - Valldéa e 2342024 - Modifiée la ) 23042024 B -2

CHATEAUROUX-LES-ALPES :
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@ veouia

Fiche de déclaration d'éevenement

Systime de traitement : 5T Chi oAl Systime de callects :
Code SANDRE 5T - 0609050380041 Code SANDRE 5C :

Maitrafs) d'euvrage GG SERRE-PONCON

Date de déclaration : SRA0 Riférence : 1101-341-1
Date ot houre du début : 1VOSE0 08:00 Diate ot houre de fin :

EMETTEUR

Ermirttiiir | SIAI Roamesln

Telaphons - E-mail : roamain. sir & vealla.com
DESTINATAIRES

Cliamt { Codloctivitd GARCIN Marie Laure - mLgarcin ccsenaponcon.com

Podice do I"'oau CHEVALLIER Laura - laura.chevallior @ hautes-alpes.gouv.ir
VEOLIA COLANGE Rachel - rachel colange @ veolia com

VEOLIA FIFF Lydine - lysane.rii G veaia, com

VEOLIA CAMPOS Ofivier - ol vier campas @ veolia. oom

VEOLIA LAUFF Chaire-Chariams - claire-charlotie jaulf @ veslin.com
VEOLIA BIR| Romain - romain_siri @ veolia.com

TYPE DEVENEMENT

Panng ou incident

OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES

5T Chitsaurcux-les-Alpes STEP CHATEAUROUYX - CHATEAURCUX LES ALPES

DESCRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT

Le F Hant |ar du sprinkier esl hors service.
Cocl eniraine une mauvaise répartition de Feliloent sur le kit faible charge ot des chemins préférentisl digradant
o braitamant de la station,

Raétdrence : 1101-341 - Version : 1 - Validie e : 26042024 - Modifiée bo - 02042025 =112-
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@ veoua

Fiche de déclaration d'évéenement

D pihies [ partie havs du Cliford du décantsurs digestsur préssme de grave problsme de corrosion sur son

Eni ofst les plagques permettant do maintendr les bouses au centre de Fouvrage ne sont plus maintenus
mm‘: dos ris de boue peuvent se ulr-v-tl-riﬂim.lunﬁ'

CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

dégradation du traitement de la statbon aves présence de MES dans o rejut

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUVRE

Actions ) immibdisbsa) Dt rialEsdo

Tension des cdbles de maintient pour maintendr une rotation aldatoire du sprinkler | 106052024

Actionds j complementaire{s) Drarde pravwis Date roadiséa
racharche #f commands du roulsmant 15/mEAH024 oTHAmRa24
Etude ot chiffrage rafection du Clifford 163024 o7 1r2024
COMMENTAIRES

Cloturée le 07/11/2024
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@ veoua

Fiche de declaration d'événement

Systéma do traitement : 5T Chiteaurous-les-Alpos Systéme de collocke :

Code SANDRE 3T : 060305036001 Cade SANDRE 3C :

Maitre(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Daie de daclaration : 290052024 Reéferance - 110712451

Diate gt hewre du débin 2200442024 08:00 Dane gk heure de fin ZH0AF2024 08:00
EMETTELR

Ematbeur : SR Romain

Telphonse E-mai : ramain,sirl @ vesdiacam

DESTINATAIRES

Cliant / Collactivita GARCIN Marie Laurs = ml.garcin @@ ccrarraponcon.com

Police de I'eau CHEVALLIER Laura - laura.chevallior i@ hautes-alpes. gouv.ir
VEOLLA COLANGE Rachel - rachel.colange & vealia.com

VEOLLA RIFF Lydians - lydiane.riff i waolia . com

VEOLIA {:AHIFC.H.S l:ihrlv.ar.-.ullv.lu.n;ll:npoa.;m;m{lmum

VEOLIA LAUFF Claire=Charbotta « clairescharlotie,lauff @ vealia.com
VEDOLIA EIftl Romain = romain.siridf@weolia.com

VEOLLA CORJON Anthany - anthony.corjoni@weolia.com

| TYPE D'EVENEMENT

Informations - Dépassement seuil

| OUVRAGES CONCERNES - COMMUNES.

ET Chiteauraux-kas-Alpes STEP CHATEAURGUX - CHATEAUROUY LES ALPES

DESCRIPTION, CONTENTE ET CAUSE DE LEVENEMENT

Dipassement en sortic de traitement sur be paramitre MES en concentration et rendements 38 mgil pour une

Référence @ 1101-448 - Version 1 - Validée le @ 200502024 - Modifite e 2000552024 Af2-
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@ veoua

Fiche de declaration d'evenement

limita 3 25 mgfl =t 851 4% de randemant pour una limite & 90%.

Pas de déversement

| CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENEMENT

| MESURES OPERATIONHELLES MISES EN (EUVRE

Action[a) immédiate]s) Drate réaliass
recharcha des causas at analyse process Z6M04/2024
Action(s) campbamentaires) Diake préwue Diate réalises

COMMENTAIRES

Ce dépasgement est en lien avec hﬁﬁrnhlhﬂas de structures du digesteur &t ke fonctionnemaint aléataire du
sprinkler, of déclaration du 100EH02S swr laguells les actions correctives ond &bé dédaillées.

Cloturée le 27/05/2024
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(@) veoua

tion d'évéenement

Systema do traitement : 5T Chitcauroux-les-Alpes Systéme de collocke :

Code SANDRE ST : B&0805036001 Caode 3ANDRE 3C :

Matre(s) d'ouvrage : CC SERRE-PONCON

Date de déclaration : 21N Winz4 Référence : 1101 =1.4306=1

Diate g4 hewre du débu AT V2024 03:00 Dare et heure de T : TEAQ2024 0800
EMETTELR

Efmsetteur - SIRI Romain

Télphons : 0615674858 E-mgil : romain,sirl @ vesliacom
DESTINATAIRES

Cliant § Collectivita GARCIN Marie Laurs = ml.garcin i@ ccsarmaponcon.com

Podice de I'eau CHEVALLIER Lawra - laura.chawallior @ hautes-alpes. gouvfr
VEOLIA COLANGE Racheal - rachel.colange & veolia.com

VEOLIA RIFF Lydians - lydiane.riff & veolia.com

VEOLIA {:AMPGB nl'».rlar nll\llu.mmpmuMqum

WEDLIA LAUFFE Claire=C:harlofte = clarpscharlotte. mftiveolia.com
WEOLIA IRl Romaln - romadn.sir@veolia.com

VEOLIA LORJON Anthany = anthony . corjon@weolia.com

WEOQLIA GUERRE-GENTOM Adam - adam.guarre-genton B veoliacom

TYPE D'EVENEMENT

Infarmatians - Awre - Echantillon non raprasantatif

| OUVRAGES COMCERNMES - COMMUNES

ET Chateauroux-das-Alpes STEP CHATEAUROUX - CHATEALROUY LES ALPES
| DESGRIPTION, CONTEXTE ET CAUSE DE L'EVENEMENT ]
Référence: : 11049-14%6 - Varsion : 1 - Validée le 0 291 02024 - Madifiée b= @ 0200412025 -1i/2-
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@ veoua

Fiche de déeclaration d'événement

AU vu des trés fortes prkip_il_su‘ms. leg prélévements sont non significatifs car les préleveurs ont tous atbeints

| brur nombre maximal de prélEvements.
Les echantillons sonl quand méme en an anal 8 lahoratoire

Pas de déversement

| CONSEQUENCES CONSTATEES OU POSSIBLES DE L'EVENMEMENT

| Echantilkon ndon repreaentail

MESURES OPERATIONNELLES MISES EN (EUYRE

Action(s) Immédiates) Dabe réalisse
Action(s) complémentaies) Duate prévie Date réalisée
reprogrammation d'un bilan 24h 21024 224

COMMENTAIRES

Cloturae le 02/04/2025
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CoMPTE D’EXPLOITATION

COMPTE D'EXPLOITATION : CC EMBERUNAIS - C5641
Sefan Annese T . Art 65 - Chap 14

—
ANNEE 2024
[cramzes Te=
| Rezeau de collechs, ouvrages parncuiers & branchemens 2
Curage 114554
Personme oo
Madéned {vefnrole o engins O Coraoge) 1l4E5
Entretsen & réparaticn 1S EETSD
Persorne ZEE591
Spiss- TRUENCE nEzn5s2
Foursmures
Autres (erem)e PRY GATLIS
Plan et policE SES branchements & 74219
Persorme B T4Z13
Sous-Tramance
Foumsres
Autres {4 preaser]
Statuon o Epraton B0 775,35
FonCOnnament & SretEn 447 BEZ 58
Persorme AETIEDE
Fatater e dShcLiEs B BRG] 3047040
Energe siecrqus ST DESSE
Foursiures
PEces mumerance 1 8IEST
Fournmees cenreger COLFANT € CONSoirmmaiees SABSIOT
Produes de Traement
e 3 43 TE318
BEne Doues 0545 79
Sous-Tratance B oo 56
Anatyses extEreres
Analymes aum- suneilarce 11 BE5.79
Auires {CuROE SUWEAGE <+ TANSEONT Do e LESED0D
ENACUADON 0Es SO -Droauins 137 BAZET
Fetus da dégnisges. grasses sabhes
Boues EITELZET
 RencuveSement 236 615,66
Dotanon annuelie de P 19653203
Dotaron annueile de renouveleres Mon Frogramme 40 DE3 53
Autres chamges TEZ DELEE
Charges locaies 355 EE41T
Produson des docLIments i SErEE
Encadremant B TISZ
Irpdes incaus £ tees (et CET ev T pofessonneds) 0EE 1S
Autres {dont SOuranan et Moo vakeurs clenes) 55 BE& 4G
- Personnel chenteie 52 07,32
Nor-valews chens T EFlI8
+ Augres [TSECH, INformanQee. oS- rasnoe 153 158 85
Charges generales 329G 38075
Azmyarces o 4ES 4T
COHTETILR 2 17 Gl 3N
Frais generam de scune 343 D5 93
[RECETTES
Abonnes jreoenes par ] EZ% =583
Wolumes {ecetes part varable) BE 1153
Produit devers d epoiaaen 4508541
Prme epurason Agerce de [ A0 27100
FamerEs d8 VICIGE {PEOENRT DA vITRe) 37 5E3.00
Grasses TecEnes part vanatke)
Queie part pour raes IMOEeS 2 TIE MNAESE SEITE £ LED 4
Quoie part pour s IMOUES Jus EXE IPeeds Desse 41 BB 5T
RESLULTAT ECOMOMILE BRUT <163 TET.A3
e g, e ——
Rerpees . ALOMNES [FEOMES (KT fE [MvEss T SamerTs) 333 0F302
. Erecetes Lirooe s
el P AT T e A Bl ol W T I ] T —
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B e T

CC DE SERRE-PONCON - 2024 - Page 249



sefew] Anag e1a safew] uear) @ safew] A1a9 / yorureg sewoyy, red 01044 @ SHUNLIIA VA VO/0SSVS [23SHUD - VITOHA 2nbayielps i @ BIPUY/pneny EHIep - VITOZA 2nbtieps @
uorkedng aIpuexaly - VITOHA 2NbIUIRIPS @ 19YyosE 24diopoy - VITOSA SnbUieipsii @ BIpuy/308ig [anuies - VITOFA NbIUIeIPe I @ BINOW Sloduerd - VIO A 2nbuiepeil ©

Ressourcer le monde

)
bt
o
B
by
F]
fol
)
&
3
@ &
m
1%
Q8
(T
O o
o P
S g
> 8
]
=
o
7
o}
0]
=
(]
=]
-
Q
m




	1.​​​L’ESSENTIEL DE L’ANNÉE 
	1.1​Présentation du contrat 
	1.2​Les chiffres clés 
	1.3​Principaux indicateurs réglementaires​ 
	1.4​Les indicateurs réglementaires 2024 
	1.5​Autres chiffres clés de l’année 2024 
	1.6​L’essentiel de l’année 2024 
	1.6.1​Principaux faits marquants de l’année 
	1.6.2​Propositions d’amélioration 
	1.6.2.1​RÉDUIRE SES CONSOMMATIONS ÉNERGÉTIQUES 
	1.6.2.2​PRODUIRE DES ÉNERGIES LOCALES POUR MAITRISER SES COÛTS D’ÉNERGIE ET RÉDUIRE SON EMPREINTE CARBONE 
	1.6.2.3​MÉTHODE D'ÉTABLISSEMENT DES PLANS DE RENOUVELLEMENT PAR ANALYSE CRITIQUE 
	1.6.2.4​RÉDUIRE LES DÉVERSEMENTS AU MILIEU NATUREL : LA GESTION DYNAMIQUE DES RÉSEAUX 
	1.6.2.5​UN PATRIMOINE SOUS SURVEILLANCE 
	1.6.2.6​ABANDON DES TECHNOLOGIES RTC, 2G ET 3G 
	 
	1.6.2.7​LA CYBERSÉCURITÉ DE VOS INSTALLATIONS 

	1.6.3​ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE  
	1.6.3.1​L’OUTIL RESILI’EAU, LA SCORE CARD RÉSILIENCE DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT ET EAU POTABLE 
	1.6.3.2​LA RÉUTILISATION DES EAUX USÉES TRAITÉES (REUT) 
	1.6.3.3​ANTICIPER LES PHÉNOMÈNES MÉTÉOROLOGIQUES IMPORTANTS 
	1.6.3.4​ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALÉAS CLIMATIQUES 
	1.6.3.5​RÉALIMENTATION DE NAPPES ET CRÉATION DE ZONES DE REJETS VÉGÉTALISÉES : DES SOLUTIONS ADAPTÉES À VOTRE TERRITOIRE 
	1.6.3.6​NOS PROPOSITIONS POUR LA BIODIVERSITÉ 

	1.6.4​Evolution réglementaire 2024 et à venir ​ 
	La réforme des redevances des agences de l’eau 
	Le repérage de l’amiante avant travaux 
	Prévention des endommagements de réseaux 
	 
	Résilience des services et cybersécurité 
	Révision de la directive eaux résiduaires urbaines : de nouveaux défis à relever ? 
	 
	Réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies au bénéfice de la sobriété hydrique ! 
	Plan gouvernemental PFAS 


	1.7​Un dispositif à votre service 
	1.7.1​Votre lieu d’accueil 
	1.7.2​Toutes vos démarches sans vous déplacer 
	1.7.3​Les interlocuteurs Veolia à vos côtés 


	2.​​​LES CONSOMMATEURS DE VOTRE SERVICE ET LEUR CONSOMMATION 
	2.1​Les consommateurs et l’assiette de la redevance 
	2.2​La satisfaction des consommateurs : personnalisation et considération au rendez-vous 
	2.3​Données économiques 
	2.3.1​Le prix du service public de l’assainissement​ 
	2.3.2​Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de l'année précédente [P257.0] 
	2.3.3​Les échéanciers de paiement 
	2.3.4​Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0] 


	3.​​​LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE 
	3.1​L’inventaire des installations 
	3.1.1​Les installations 
	 

	3.2​L’inventaire des réseaux 
	3.2.1​Les canalisations, branchements et équipements 

	3.3​Les indicateurs de suivi du patrimoine 
	3.3.1​Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] 
	3.3.2​L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2] 

	3.4​Gestion du patrimoine ​ 
	3.4.1​Les renouvellements réalisés 
	3.4.2​Les travaux neufs réalisés  


	4.​​​LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITÉ OPÉRATIONNELLE POUR VOTRE SERVICE 
	4.1​La maintenance du patrimoine 
	4.2​L’efficacité de la collecte 
	4.2.1​La maîtrise des entrants et conformité réglementaires 
	4.2.2​La maîtrise des déversements en milieu naturel 

	4.3​L’efficacité du traitement 
	4.3.1​Conformité globale 
	4.3.2​Bilan d’exploitation et conformité par station 
	4.3.3​La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets 

	4.4​L’efficacité environnementale 
	4.4.1​Le bilan énergétique du patrimoine 
	4.4.2​La consommation de réactifs 


	5.​​​RAPPORT FINANCIER DU SERVICE 
	5.1​Le Compte Annuel de Résultat de l’Exploitation de la Délégation (CARE) 
	5.1.1​Le CARE 
	5.1.2​L’état détaillé des produits 

	5.2​Situation des biens  
	5.2.1​Inventaire des biens  
	5.2.2​Situation des biens 

	5.3​Les investissements et le renouvellement 
	5.3.1​Programme contractuel d’investissement 
	5.3.2​Programme contractuel de renouvellement 
	5.3.3​Les autres dépenses de renouvellement 

	5.4​Les engagements à incidence financière 
	5.4.1​Flux financiers de fin de contrat 
	5.4.2​Dispositions applicables au personnel 


	6.​​​ANNEXES 
	6.1​La facture 120 m3 
	6.2​Le synoptique du réseau 
	6.3​Le bilan qualité par usine 
	6.4​Le bilan énergétique du patrimoine 
	6.5​Les engagements spécifiques au service 
	6.6​Annexes financières 
	6.7​Reconnaissance et certification de service 
	6.8​Assurances​ 
	6.9​Détail des textes réglementaires​ 
	6.10​Glossaire 
	6.11​Autres annexes 


